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Кадрова політика як один із головних факторів складових організації 

Анотація. Головне завдання менеджменту будь-якої сучасної організації – знайти компетентних та 
кваліфікованих працівників, надихнути єдиною метою, згуртувати їх, щоб домогтися найвищих економічних та 
соціальних результатів, вижити у непростих ринкових, часом кризових умовах. У менеджменті важливу роль відіграє 
кадрова політика. Слід зазначити, що цей термін застосовується вже давно, але не кожен топменеджер може 
відповісти на питання стосовно кадрової політики. Мета статті, дати відповідь на питання: що містить в собі 
кадрова політика; яким є порядок її розробки в організації, що спільного між кадровою стратегією та кадровою 
політикою. Кадрова політика має розроблятися власниками, вищим менеджментом та кадровою службою організації 
(підприємства). 

Найважливішим напрямом кадрової політики є робота з резервом керівних кадрів. Професійне просування 
працівників в організаціях (на підприємствах)  ґрунтується на обліку професійно-ділових якостей працівника, на 
результатах оцінки його праці. Актуальність теми очевидна, адже необхідно розуміти, що персонал є ключовим 
стратегічним ресурсом будь-якої компанії. З’ясовано, що не може бути однакової кадрової політики на всіх 
підприємствах. Вона може бути вірно організованою, про що буде свідчення ефективного розвитку організації в 
стратегічній перспективі й невірно організованою, яка призведе врешті-решт до негативних наслідків. 

Ключові слова: кадрова політика; відкрита кадрова політика; закрита кадрова політика; стратегія 
організації; кадрова стратегія; кадровий потенціал; балансовий метод планування. 
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Personnel Policy as One of the Main Factors of Component Organizations 

Abstract. Introduction. The main task of management in any modern organization is to find competent and qualified 
employees, to inspire a single goal, to rally them to achieve high economic and social results, to survive in difficult market 
conditions, sometimes in crisis. In management, the peculiarities of work with personnel are reflected in the personnel policy. It 
should be noted that this term has been used for a long time, but not every top manager can answer questions related to personnel 
policy. 

Purpose. The purpose of the article, to answer the questions: what personnel policy includes; what is the procedure for 
developing personnel policy in the organization, what personnel strategy and personnel policy have in common. 

Results. Personnel policy should be developed by the owners, top management and personnel service of the organization 
(enterprise). The most important direction of personnel policy is the work with the reserve of managerial personnel. Professional 
promotion of employees in organizations (enterprises) is based on the consideration of professional and business qualities of the 
employee, the results of evaluation of his work. 

As practice shows, there is no single point of view on the definition of the concept and essence of personnel policy. But, on 
the other hand, the variety of approaches to its development only creates opportunities for its justification, revision, development 
and improvement. 

Conclusions. The most effective personnel policy, bringing success to the organization. Relevance of the topic is obvious, 
if you not only know, but also understand, that the personnel is a key strategic resource of any company. How to be able to 
masterfully manage them in a difficult market relationship, so that they become a "flame engine" of the mechanism to achieve 
profit? There is no single answer, as there is no and can not be the same personnel policy. It can be right, which will be evidence of 
the effective development of the organization in the strategic perspective and wrong, which will lead to the collapse in the end. 
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Постановка проблеми. Сучасне суспільство 
складається з величезної кількості різних 
організацій та підприємств, і переважна більшість 
людей майже все своє свідоме життя пов'язані з 
організаціями, які є їх членами або просто 
вступаючи з ними в контакт.  

За словами П. Друкера, сучасне суспільство — це 
«суспільство організацій» [1]. З’ясовано, що 
важливим аспектом для організацій є вибір 
діяльності, конкурентоспроможність, правильна 
побудова стратегії розвитку продукції, фінансової 
стратегії, але чи являє собою також дуже важливим 
аспектом кадрова політика, якщо насамперед 
організація – це набір людей з різними якостями та 
навичками, від яких залежить ефективність 
функціонування підприємства чи організації.  

Ми вважаємо, що в сучасних умовах кадрова 
політика організацій посідає дуже важливе місце. 
Вона визначає напрями роботи з кадрами, 
розробляє загальні та специфічні вимоги до них, та є 
фундаментом стратегії управління людськими 
ресурсами. Ми бачимо проблему, в тому, що увага 
на персонал є не настільки чуйною та прискіпливою, 
хоча саме люди є в основі кожної організації. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретико-методологічні аспекти становлення та 
використання кадрового потенціалу розкрито в 
працях І. Ансоффа, Ч. Бернарда, М. Вебера,  
Ф. Герцберга, П. Друкера, Д. Макгрегора,  
А. Маслоу, Г. Мінцберга, Е. Мейо, Р. Оуена,  
Ф. Тейлора, А. Файоля та ін.[1 ,11]. Дослідженнями 
цієї проблеми займалася низка вітчизняних 
науковців: Гавриш О. А., Довгань Л. Є., Крейдич І. М., 
Семенченко Н. В., М. Ф. Кропивко, І. І. Лукінов, А. М. 
Мартинюк, Л. С. Чижова та ін. [2] 

Варто зазначити, що  більшість наукових 
досліджень стосовно проблем кадрової політики 
мають практичну спрямованість. Спостерігається 

тенденція певного зниження уваги до теоретико-
методологічних аспектів пізнання, вбачається 
недостатня розробленість теоретичних проблем з 
цієї проблематики. 

Формулювання цілей дослідження. Метою 
статті є обґрунтування теоретичних підходів до 
визначення терміну «кадрова політика» та дати 
відповідь на питання: 

- що містить в собі кадрова політика; 
- яким є порядок її розробки в організації; 
- що спільного між кадровою стратегією та 

кадровою політикою. 
Основні результати дослідження. Щоб 

зрозуміти на скільки важливою є розробка та 
реалізація кадрової політики на підприємстві у 
сучасних умовах, необхідно  визначити її сутність. 
Кадрова політика – це поняття, яке здавна 
застосовується в кадровій сфері нашої країни, під 
яким розуміється ставлення організації до 
персоналу та сукупність способів впливу нього 
заради досягнення конкретних цілей. 

Величко А. В. визначає кадрову політику як 
«головний напрям у роботі з кадрами, набір 
принципів, що реалізуються кадровою службою 
підприємства» [4, с. 95].  

Д. П. Мельничук дає таке визначення: «Кадрова 
політика – це сукупність принципів, методів, форм 
організаційного механізму з формування, 
відтворення, розвитку та використання персоналу, 
створення оптимальних умов праці, її мотивації та 
стимулювання» [8, с. 38].  

Залежно від ступеня впливу та контролю з боку 
керівництва організації на кадрову ситуацію, 
процедур, вкладених у прогнозування кількості та 
якості персоналу виділяють такі типи кадрової 
політики [4]: пасивна; реактивна; превентивна; 
активна (табл. 1).

Таблиця 1 Типи кадрової політики 

№ Тип Зміст 

1 Пасивна Керівництво організації не має чіткої програми по роботі з персоналом і вимушено реагує на 
кадрові проблеми, що вже виникають, зосереджуючи зусилля на їхнім усуненні без 

глибокого аналізу ситуації. 
Кадрові рішення ухвалюються без урахування довгострокових наслідків.  Підбір, відбір 
працівників здійснюється в оперативному режимі без планування потреби персонал на 

перспективу.  
Оцінка кандидатів та працівників проводиться поверхово та формально. 

Навчання персоналу безсистемне та нерегулярне.   
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В організаціях із таким типом кадрової політики нечітко розподілені повноваження та 
відповідальність працівників 

2 Реактивна Керівництво організації діагностує проблеми з персоналом, аналізує причини кадрових 
проблем, конфліктних ситуацій, вживає заходів щодо їх ліквідації 

3 Превентивна Керівництво організації має обґрунтовані прогнози розвитку кадрової ситуації. Проводиться 
оцінка кадрового потенціалу на відповідність поставленим задачам. 

Сформульовано завдання щодо розвитку та навчання персоналу. 
При такому типі кадрової політики в організації планування потреби в кадрах здійснюється 

на короткостроковий та середньостроковий періоди, завдання з навчання персоналу 
ставляться конкретно 

44 Активна Керівництво організації має не лише кадровий прогноз, а й засоби впливу на кадрову 
ситуацію, у разі потреби можуть розроблятися цільові кадрові програми. При такому типі 
кадрової політики в організації проводиться моніторинг виробничого клімату, мотивації 

персоналу 

Джерело: сформовано авторами на основі матеріалів [5]

Кадрову політику поділяють на відкриту та закриту 
залежно від орієнтації організації при формуванні 

складу персоналу на зовнішнє чи внутрішнє 
середовище (рис. 1).

 
Рисунок 1 – Типи кадрової політики підприємства за Т. Ю. Базаровим 

Джерело: сформовано авторами на основі матеріалів [7] 

Кадрова політика організації складається з 
сукупності кадрових політик з різних напрямів, 
зокрема: 

- політики забезпечення організації кадрами; 
- політики оцінки персоналу; 
- політики розвитку та просування персоналу; 
- політики винагороди персоналу; 
- політики управління персоналом; 

- політики трудових відносин; 
- політики формування організаційної культури; 
- політики комунікацій з персоналом; 
- політики охорони праці та соціального захисту 

персоналу тощо [5]. 
Починаючи з розробки кадрової політики за 

напрямами, власники, керівництво організації мають 
сформулювати тематичні групи питань за напрямами 
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кадрової політики та під час обговорення («мозкового 
штурму») відповісти на них [6].  

Це є необхідним для  розробки ефективної 
кадрової політики. 

На формування кадрової політики організації 
впливає низка чинників (табл. 2). 

Таблиця 2 Фактори, які впливають на кадрову політику 

Фактори Параметри 

Стратегія організації Стратегія: 
- інновацій; 

- підвищення якості; 
- зниження витрат; 

- застосування нових технологій; 
- турботи про споживача; 

- організаційної реструктуризації 

Життєвий цикл організації Стадії формування, росту, зрілості та кризи 

Розмір організації Макро, мікро, максі 

Стиль управління та керівництва Авторитарний, демократичний, ліберальний, централізація та 
децентралізація 

Рівень персонало-технологій сучасний або традиційний 

Фактори зовнішнього середовища ситуація на ринку праці; 
особливості законодавства; 

конкуренти; 
споживачі 

Джерело: сформовано авторами на основі матеріалів [9] 

Кадрова політика як поняття часом замінюється 
практиками та сучаснішим поняття стратегії. 

На сьогодні під кадровою стратегією розуміється 
визначення перспективних цілей, завдань управління 
персоналом з урахуванням довкілля, і навіть коштів, 
методів, рішень, ресурсів, з яких найкраще 
реалізується місія, досягаються цілі та розв’язуються 
завдання, забезпечені конкурентні переваги 
організації [7]. 

Поділ понять «кадрова політика» та «кадрова 
стратегія» має більший теоретичний характер.  

Визначальним у виборі кадрової політики є 
стратегія розвитку підприємства як виробничо-
господарської системи [7]. Складовими частинами 
стратегії є: 

- виробнича діяльність підприємства; 
- фінансово-економічна діяльність – можливе 

залучення грошових ресурсів у виробництво та в 
розвиток робочої сили; 

- соціальна діяльність [8]. 
На вибір стратегії впливають різні фактори: 
 - цілі та завдання на даному етапі розвитку 

організації;  
- внутрішньо організаційні кадрові проблеми; 
 - ситуація на ринку праці;  
- конкурентні тенденції у кадровій сфері;  

- управлінські та фінансові можливості організації 
тощо [9].  

Кадрові стратегії, як і кадрова політика, можуть 
розроблятися на різні періоди й бути, як правило, 
середньостроковими та довгостроковими. Вибір 
терміну їхньої дії залежить від багатьох чинників: стадії 
розвитку організації, організаційних цілей, що 
змінюються, інших внутрішніх і зовнішніх факторів [5].  

Забезпечення високої якості кадрового потенціалу 
– це один із вирішальних факторів ефективності та 
конкурентоспроможності підприємства. Робота з 
персоналом не починається з вакансії та не 
закінчується прийняттям на роботу. 

До основних методів планування та прогнозування 
кадрової роботи належать: балансовий метод 
планування, метод порівняльного плану, метод 
експертних оцінок, системний аналіз, моделювання, 
економіко-математичні методи та інші. 

Балансовий метод планування – полягає у 
встановленні динамічної рівноваги між персоналом, з 
одного боку, та їх розподілом відповідно до потреб 
виробництва – з іншого [10]. 

Метод системного аналізу використовуються, в 
основному, при розробці програм розвитку кадрової 
роботи на тривалу перспективу. 

Висновки. Кадрова політика організації являє 
собою фундамент, який будує цілісну стратегію роботи 
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з персоналом. Вона покликана забезпечувати високу 
якість кадрів, тому її грамотній побудові на сьогодні 
приділяється значна увага керівництва сучасних 
організацій. 

Кадрова політика є найважливішою складовою 
управління організації. У цій якості вона знаходить своє 
втілення в сукупності принципів і технологій, що 

поширюються на всю систему роботи з кадрами (добір, 
оцінка, просування, навчання), покликану забезпечити 
досягнення цілей та завдань організації. Іншими 
словами, стратегія управління персоналом постає як 
система правил та норм роботи з ним, що адаптуються 
до специфіки кадрових проблем організації, її 
кадрового потенціалу та тенденцій його розвитку. 
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