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The Effectiveness of Advertising and PR Campaigns During the Implementation of Anti-crisis 

Measures 

Abstract. Introduction. Advertising campaigns and PR strategies play an important role in a company's operations 

during a crisis. Not only do they help increase brand visibility, but they also play a critical role in building consumer trust. 

Purpose. The purpose of the article is to develop a model for assessing the effectiveness of advertising and PR campaigns 

in the process of implementing anti-crisis measures. 

Results. The article examines the problem of assessing the effectiveness of advertising and PR campaigns during the 

implementation of anti-crisis measures. The main indicators of the crisis state of an enterprise are identified. It is proved that one 

of the important tools for overcoming crisis situations is the development and implementation of advertising and PR campaigns. 

The definition of the effectiveness of advertising and PR campaigns in crisis conditions is generalized. A model for assessing the 

effectiveness of advertising and PR campaigns during the implementation of anti-crisis measures is proposed. It combines 

quantitative and qualitative indicators for a comprehensive analysis of the effectiveness of communication strategies, including 

the analysis of media coverage, changes in brand perception, the level of interaction with the audience, the dynamics of financial 

indicators and the level of consumer confidence. The key aspects of effectiveness are identified as constant monitoring of results 

and adjustment of strategies based on the data obtained. Emphasis is placed on the need to integrate data from different sources 

for informed management decisions and adaptive response to crisis phenomena. The proposed model contributes to a deeper 

understanding of the mechanisms of anti-crisis communication and can be used to increase the effectiveness of strategies in various 

industries. 

Conclusions. A model has been developed to assess the effectiveness of advertising and PR campaigns in the context of 

anti-crisis measures. It is based on an integrated approach that combines quantitative and qualitative indicators. This model takes 

into account the multidimensionality of communication processes and includes the use of metrics aimed at assessing audience 

reach, level of media activity, changes in brand perception, emotional response and level of trust in the company. The model 
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emphasizes the need for systematic monitoring of results. This approach allows us to ensure not only high accuracy of evaluation, 

but also adaptability of campaigns. 

Keywords: efficiency; effectiveness of advertising and PR campaigns; crisis situation; anti-crisis measures; model; 

communication. 

JEL Classification: Q 15, Q 24, Q 29, O 13.

ПоEт4=о6к4 пDо5ле<8. ' EуG4E=о<у E6VтV, де 5V7=еE-

EеDедо68Iе E4D4ктеD87уTтьEO 68Eок8< DV6=е< 
ко=куDе=FVW, 4 V=DоD<4FV9=89 пDоEтVD =4по6=е=89 
6ел8Gе7=оN кVлькVEтN д4=8E. �Dект86=4 ко<у=Vк4FVO 
68Eтуп4T Oк клNGо689 D4ктоD, Iо 745е7пеGуT 
Eт45Vль=VEть V уEпVE оD74=V74FV9. ОEкVльк8 D8=к8 Eт4Nть 
6Eе 5VльH д8=4<VG=8<8, 4 7о6=VH=V о5Eт468=8 <о6уть 
H68дко 7<V=N64т8EO, ко<п4=VW 7<уHе=V 74EтоEо6у64т8 
=о6Vт=V <етод8 V EтD4те7VW длO 75еDе6е==O E6оTW 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV т4 Dепут4FVW. ' Fьо<у 
ко=текEтV Dекл4<=V к4<п4=VW т4 PR-EтD4те7VW, оDVT=то64=V 
=4 4=т8кD87о6е упD46лV==O, 749<4Nть 646л86е <VEFе, 
4д6е 6о=8 =е тVльк8 допо<474Nть пVд68I8т8 
68д8<VEть 5Dе=ду, 4ле 9 6VдV7D4Nть кD8т8G=у Dоль у 
DоD<у64==V до6VD8 EеDед Eпо6864GV6.  

�46дOк8 68коD8Eт4==N EуG4E=8E теE=оло7V9 т4 
V=те7Dо64=8E пVдEодV6 до ко<у=Vк4FV9, FV V=EтDу<е=т8 
до76олONть еDект86=о Dе47у64т8 =4 кD87о6V E8ту4FVW, 
<V=V<V7уNG8 WE =е74т86=89 6пл86 =4 Dепут4FVN ко<п4=VW 
т4 пVдтD8<уNG8 WW V<Vд6 =4 D8=ку. ' D4<к4E 
4=т8кD87о68E 74EодV6 оEо5л86о 646л868< T 6<V==O 
ко<п4=VW =4л4Hту64т8 GVтке 9 пDо7оDе V=DоD<4FV9=е 
поле, Iо до76олOT =е л8Hе 75еDV74т8 лоOль=VEть 
VE=уNG8E клVT=тV6, 4ле 9 74луG4т8 =о68E, 7<VF=NNG8 
т4к8< G8=о< E6оN по78FVN =4 D8=ку. 

А=4лі7 оEт4==іE доEлід6е=ь т4 пу5лік4Fі9. 

�Dо5ле<у еDект86=оEтV Dекл4<8 т4 4=т8кD87о68E 
ко<у=Vк4FV9 доEлVд6у64л8 т4кV =4уко6FV, Oк Ф. КотлеD, 
�. О7Vл6V, �. �Dу=V7, �. �еD=е9E4, �. �V=F5еD74, 
�. !тV6е=Eо=, �. �о=G4Dо64, К. �=деDEо=,  . КоттеD, 
�. �еD4E8<Gук, І. �ут=8к, О. �45е=ко тоIо. Од=4к, 
<оделV оFV=N64==O еDект86=оEтV Dекл4<=8E V PR-

к4<п4=V9 у Dе4ль=о<у G4EV 74л8H4NтьEO =едоEт4т=ьо 
доEлVд6е=8<8, попD8 WE=N кD8т8G=у 646л86VEть длO 
745е7пеGе==O опеD4т86=оW 4д4пт4FVW до д8=4<VG=8E 
7<V= 7о6=VH=ьо7о EеDедо68I4. 

&4к8< G8=о<, доEлVд6е==O еDект86=оEтV 
Dекл4<=8E т4 PR- к4<п4=V9 пVд G4E Dе4лV74FVW 
4=т8кD87о68E 74EодV6 T 4кту4ль=8< Oк 7 теоDет8G=оW, 
т4к V 7 пD4кт8G=оW тоGк8 7оDу, оEкVльк8 6о=о EпD8OT 
Eт6оDе==N EтV9к8E <оделе9 упD46лV==O ко<у=Vк4FVO<8 
6 у<о64E кD878. 

ФоD<улN64==O Fіле9 доEлід6е==O. �етоN Eт4ттV T 
Dо7Dо5к4 <оделV оFV=N64==O еDект86=оEтV Dекл4<=8E 
т4 PR-к4<п4=V9 у пDоFеEV 6пDо64д6е==O 4=т8кD87о68E 
74EодV6. 

В8кл4д оE=о6=о7о <4теDі4лу доEлід6е==O. �4 
у<о6 =ееDект86=о7о упD46лV==O пVдпD8T<Eт6о <о6е 
потD4п8т8 6 кD87о689 Eт4=, Iо о5у<о6ле=о =87коN 
D4ктоDV6, по6’O74=8E V7 6=утDVH=V<8 т4 7о6=VH=V<8 
=е74т86=8<8 7<V=4<8. �ееDект86=е EтD4те7VG=е 
пл4=у64==O, 6VдEут=VEть E8Eте<8 ко=тDолN т4 
<о=VтоD8=7у, 4 т4ко6 =е7д4т=VEть 4д4пту64т8EO до 7<V= 
6 еко=о<VG=о<у EеDедо68IV <о6уть пD876еEт8 до 
поDуHе==O DV=4=Eо6оW Eт45Vль=оEтV, 6тD4т8 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV т4 EтD4те7VG=8E по78FV9. 
�е6VD=е упD46лV=Eьке DVHе==O 45о 5е7дVOль=VEть у 
кD87о68E E8ту4FVOE <о6уть EпD8Oт8 по7VDHе==N 
Dепут4FVW пVдпD8T<Eт64, Iо E6оTN GеD7оN 7=86уT 
до6VDу 7 5оку Eпо6864GV6, п4Dт=еDV6 V V=6еEтоDV6. 
�едоEт4т=T пDо7=о7у64==O т4 упD46лV==O D878к4<8 
<о6е пD876еEт8 до то7о, Iо пVдпD8T<Eт6о 68O6лOTтьEO 
=е7ото68< до 7о6=VH=VE 747Dо7, т4к8E Oк еко=о<VG=V 
кол864==O, 7<V=8 6 74ко=од46Gо<у полV 45о EоFV4ль=о-

полVт8G=V кD878.  
&4к8< G8=о<, кD87о689 Eт4= <о6=4 Dо77лOд4т8 7 

DV7=8E тоGок 7оDу. �4пD8кл4д, І. �=EоDD 687=4G46 
кD87о689 Eт4= Oк пеDVод, кол8 оD74=V74FVO Eт8к4TтьEO 7 
=еEт45Vль=VEтN GеDе7 7о6=VH=V 45о 6=утDVH=V D4ктоD8, 
Iо 7=4G=о 747Dо6уNть WW VE=у64==N, V потDе5уT 
=е749=8E дV9 длO 6Vд=о6ле==O E6оTW EтD4те7VW V 
Dу=кFVо=у64==O [1, E. 210].  . КоттеD 66464T кD87о689 
Eт4= <о<е=то<, кол8 оD74=V74FVO G8 E8Eте<4 =е <о6е 
4д4пту64т8EO до 7<V= у 7о6=VH=ьо<у EеDедо68IV, Iо 
6еде до 68=8к=е==O EеD9о7=8E пDо5ле< [2, E. 26]. ' 
т4к8E E8ту4FVOE =ео5EVд=о 66864т8 DVHуG8E кDокV6 длO 
6Eт4=о6ле==O ко=тDолN т4 6Vд=о6ле==O =оD<4ль=о7о 
Dу=кFVо=у64==O. �4 ду<ку Ф. КотлеD4, кD87о689 Eт4= – 

Fе E8ту4FVO, кол8 оD74=V74FVO 6тD4G4T 7д4т=VEть до 
4д4пт4FVW 6 у<о64E =еEт45Vль=о7о D8=ку, Iо 
пD876од8ть до 7=86е==O еDект86=оEтV WW дVOль=оEтV, 
7=86е==O до6VD8 Eпо6864GV6 V =ео5EVд=оEтV 
74EтоEу64==O 4=т8кD87о68E 74EодV6 [3, E. 43]. 

�е76464NG8 =4 DV7=V пVдEод8 до 687=4Gе==O 
Eут=оEтV кD87о6о7о Eт4=у пVдпD8T<Eт64, =4уко6FV 
EEодOтьEO 6 ду<FV, Iо 6V= E4D4ктеD87уTтьEO E8ту4FVTN, 
6 OкV9 оD74=V74FVO 45о E8Eте<4 Eт8к4TтьEO 7 EеD9о7=8<8 
пDо5ле<4<8, Iо 747Dо6уNть WW Eт45Vль=оEтV, 
Dу=кFVо=у64==N 45о VE=у64==N [4].  

'7474ль=8<о клNGо6V о7=4к8 кD87о6о7о Eт4=у (D8E. 
1). 
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 8Eу=ок 1 – КлNчо6і о7=4к8 кD87о6о7о Eт4=у 

�6еDело: Dо7Dо5ле=о 46тоD4<8

�Dо4=4лV7у646H8 =4уко6V пD4FV 6 EDеDV 
4=т8кD87о6о7о упD46лV==O, <о6=4 7Dо58т8 68E=о6ок, 
Iо кD87о689 Eт4= 68=8к4T, кол8 T поDуHе==O 
6=утDVH=VE G8 7о6=VH=VE у<о6, Iо 745е7пеGуNть 
=оD<4ль=е Dу=кFVо=у64==O оD74=V74FVW 45о E8Eте<8, 
пD876од8ть до WW =еEпDо<о6=оEтV еDект86=о Dе47у64т8 
=4 потоG=V 68кл8к8 т4 пеDед54G4т8 <495ут=V 7<V=8, Iо 
уEкл4д=NT пD89=OттO о5ґDу=то64=8E DVHе=ь V 
пл4=у64==O, 6=4EлVдок Gо7о Eт468тьEO пVд Eу<=V6 WW 
7д4т=VEть до под4льHо7о VE=у64==O т4 75еDе6е==O 
Dу=кFVо=4ль=8E <о6л86оEте9, 7 поте=FV9=оN 
747Dо7оN длO WW Eт45Vль=оEтV G8 =46Vть 7=8Iе==O. 

�VдEут=VEть еDект86=оW Dе4кFVW =4 6=утDVH=V 
пDо5ле<8 т4 7о6=VH=V 68кл8к8 пD876од8ть до 
по7л85ле==O кD87о68E O68I, OкV 68<474Nть =е749=о7о 
6пDо64д6е==O 4=т8кD87о68E 74EодV6, EпDO<о64=8E =4 
6Vд=о6ле==O Eт45Vль=оEтV т4 745е7пеGе==O под4льHо7о 
Dо768тку пVдпD8T<Eт64 [5].  

Од=8< V7 646л868E V=EтDу<е=тV6 подол4==O 
кD87о68E E8ту4FV9 T Dо7Dо5к4 т4 Dе4лV74FVO Dекл4<=8E 
V PR-к4<п4=V9, OкV <о6уть Eт4т8 клNGо68<8 длO 
6Vд=о6ле==O до6VD8 до 5Dе=ду, коD87у64==O 
=е74т86=о7о EпD89=OттO EеDед Eпо6864GV6 V п4Dт=еDV6, 
4 т4ко6 покD4Iе==O V<Vд6у оD74=V74FVW =4 D8=ку. &4к89 
ко<плекE=89 пVдEVд до упD46лV==O кD87оN до76олOT =е 
л8Hе <V=V<V7у64т8 =е74т86=V =4EлVдк8, 4ле 9 Eт6оDNT 
у<о68 длO EтV9ко7о 6Vд=о6ле==O т4 под4льHо7о 
7DоEт4==O пVдпD8T<Eт64 6 у<о64E =епеDед54Gу64=8E 
7<V=. 

�оEлVд6е==O< DолV Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 у 
подол4==V кD87о68E E8ту4FV9 749<4л8EO =87к4 6Vдо<8E 
6Gе=8E т4 пD4кт8кV6, OкV пVдкDеEлNNть 646л86VEть 
EтD4те7VG=о7о 68коD8Eт4==O F8E V=EтDу<е=тV6 длO 
Eт45VлV74FVW т4 под4льHо7о Dо768тку оD74=V74FV9 6 
у<о64E кD878. Од=8< 7 =495VльH 6пл86о68E теоDет8кV6 
у FV9 74лу7V T Ф. КотлеD, Oк89 у E6оWE пD4FOE 4кFе=ту646 
у647у =4 7=4Gе==V еDект86=о7о <4Dкет8=7у т4 
ко<у=Vк4FV9 длO 6Vд=о6ле==O до6VD8 до 5Dе=ду пVд G4E 
еко=о<VG=8E 45о Dепут4FV9=8E кD87. �V= пVдкDеEлN646, 
Iо пD468ль=о Eпл4=о64=V Dекл4<=V к4<п4=VW <о6уть =е 
л8Hе 75еDе7т8 V<Vд6 ко<п4=VW, 4 9 EпD8Oт8 WW 
EтD4те7VG=о<у 6Vд=о6ле==N =4 D8=ку, допо<474NG8 

74луG8т8 =о68E Eпо6864GV6 V 7<VF=8т8 лоOль=VEть 
VE=уNG8E [6]. 

�е <е=H 7=4G=8< T 6=еEок �. �еD=е9E4, Oк89, 
66464NG8 Eе5е 54тько< EуG4E=о7о PR, 68E6VтлN646 
п8т4==O 646л86оEтV упD46лV==O 7Dо<4дEькоN ду<коN 
т4 Dепут4FVTN пVд G4E кD87. �V= 664646, Iо еDект86=V 
PR-к4<п4=VW <о6уть 5ут8 68коD8Eт4=V длO DоD<у64==O 
по78т86=о7о V<Vд6у ко<п4=VW, 7<V=8 EпD89=OттO 
Eпо6864GV6 т4 6пл86у =4 WE=V е<оFVW, Iо T =4д768G49=о 
646л868< у пеDVод, кол8 оD74=V74FVO Eт8к4TтьEO 7 
кD87о68<8 68кл8к4<8 [7, E. 56]. 

�кл4д �. �V=F5еD74 6 доEлVд6е==O кD87о6о7о 
упD46лV==O полO74T 6 4кFе=ту64==V =4 7=4Gе==V 
EтD4те7VG=о7о пл4=у64==O т4 7=уGкоEтV оD74=V74FV9, 
7окDе<4, у 74EтоEу64==V 4д4пт86=8E ко<у=Vк4FV9=8E 
EтD4те7V9. �V=F5еD7 =47олоHу646 =4 то<у, Iо 6 у<о64E 
кD87 646л86о =е л8Hе коD87у64т8 6=утDVH=V пDоFеE8, 
4 9 4кт86=о 674T<одVOт8 7 7о6=VH=V<8 Eте9кEолдеD4<8 
GеDе7 PR т4 Dекл4<у длO 75еDе6е==O 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV V 7<е=Hе==O =4EлVдкV6 
=е74т86=8E 7<V= [8, E. 136]. 

�. !тV6е=Eо=, 6 E6оN GеD7у, Dо77лOд46 кD87о689 
<е=ед6<е=т Oк пDоFеE, Iо 68<474T =е л8Hе теE=VG=8E 
V оD74=V74FV9=8E 7<V=, 4 9 EтD4те7VG=о7о 68коD8Eт4==O 
ко<у=Vк4FV9 длO 6Vд=о6ле==O до6VD8 т4 Eт45Vль=оEтV 
пVдпD8T<Eт64. �V= пVдкDеEлN646 646л86VEть поTд=4==O 
Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 7 4=т8кD87о68<8 
EтD4те7VO<8 длO <V=V<V74FVW 6тD4т V 745е7пеGе==O 
до67оEтDоко6о7о Dо768тку оD74=V74FVW [9, E. 63]. 

�8 FVлко< Dо7дVлOT<о ду<ку пDо6Vд=8E =4уко6FV6, 
OкV од=оEт49=о 687=4Nть, Iо Dекл4<=V т4 PR-к4<п4=VW T 
=е л8Hе 646л868<8 еле<е=т4<8 EтD4те7VW 
4=т8кD87о6о7о упD46лV==O, 4 9 =ео5EVд=8<8 
V=EтDу<е=т4<8 длO 6Vд=о6ле==O до6VD8 до 5Dе=ду, 
пVдтD8<к8 V<Vд6у т4 745е7пеGе==O под4льHо7о 
уEпVH=о7о Dу=кFVо=у64==O оD74=V74FVW 6 у<о64E кD878. 
�4то<VEть Eьо7од=V =едоEт4т=ьо доEлVд6е=8<8 
74л8H4NтьEO п8т4==O оFV=N64==O еDект86=оEтV 
Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 у пDоFеEV 6пDо64д6е==O 
4=т8кD87о68E 74EодV6. 

/к 6Vдо<о, еDект86=VEть – Fе EтупV=ь доEO7=е==O 
поEт46ле=8E FVле9 т4 Dе7ульт4тV6 74 687=4Gе=8E у<о6, 

Н9EF45іль=іEFь

Н9687=4ч9=іEFь

З47D>74 8ля іE=G64==я
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Iо оFV=NTтьEO GеDе7 EпV66Vд=оHе==O <V6 68тD4т4<8 
DеEуDEV6 (G4E, коHт8, 7уE8ллO) т4 отD8<4=8<8 
Dе7ульт4т4<8 [10].  

&4к8< G8=о<, еDект86=VEть Dекл4<=8E т4 PR-

к4<п4=V9 <о6=4 687=4G8т8 Oк <VDу доEO7=е==O 
поEт46ле=8E FVле9 т4 Dе7ульт4тV6 ко<у=Vк4FV9=8E 
74EодV6, Iо полO74Nть у покD4Iе==V V<Vд6у оD74=V74FVW, 
75VльHе==V WW 6пV7=464=оEтV, 7<VF=е==V до6VD8 7 5оку 
FVльо6оW 4уд8тоDVW т4 Eт8<улN64==V поп8ту =4 
пDодукFVN G8 поEлу78. �о=4 6клNG4T оFV=ку 6пл86у 
к4<п4=V9 =4 по6едV=ку Eпо6864GV6, WE=N лоOль=VEть, 4 
т4ко6 DV=4=Eо6V пок47=8к8, т4кV Oк 7DоEт4==O о5EO7V6 
пDод46у т4 пVд68Iе==O доEодV6. ОFV=к4 еDект86=оEтV 
т4ко6 6D4Eо6уT 4д4пт86=VEть к4<п4=V9 до 7<V=N64=8E 

у<о6 т4 WE=N 7д4т=VEть Dе47у64т8 =4 7о6=VH=V V 6=утDVH=V 
кD878, 75еDV74NG8 по78т86=89 Dе7ульт4т =46Vть у 
Eкл4д=8E E8ту4FVOE. 

&4к8< G8=о<, DV6е=ь еDект86=оEтV Dекл4<=8E т4 PR-

к4<п4=V9 E6VдG8ть пDо 7д4т=VEть оD74=V74FVW 
4д4пту64т8EO до 7<V=N64=8E у<о6, 74луG4т8 =о68E 
Eпо6864GV6 V пVдтD8<у64т8 лоOль=VEть VE=уNG8E, Iо T 
клNGо68< длO WW до67оEтDоко6о7о Dо768тку т4 уEпVEу 6 
у<о64E ко=куDе=FVW т4 кD87. 

�4 пVдEт46V пDо6еде=о7о 4=4лV7у =4<8 5уло 
Dо7Dо5ле=о ко=Fепту4ль=у <одель оFV=N64==O 
еDект86=оEтV Dекл4<=8E V PR-к4<п4=V9 у пDоFеEV 
Dе4лV74FVW 4=т8кD87о68E 74EодV6 (D8E. 2). 

 

 8Eу=ок 2 – Модель оFі=N64==O еDект86=оEті Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=і9 у пDоFеEі 6пDо64д6е==O 
4=т8кD87о68E 74Eоді6 

�6еDело: Dо7Dо5ле=о 46тоD4<8

�7Vд=о D8E. 2, длO ко<плекE=о7о оFV=N64==O 
еDект86=оEтV Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 у пDоFеEV 
6пDо64д6е==O 4=т8кD87о68E 74EодV6 =ео5EVд=о: 

- пDо4=4лV7у64т8 FVлV т4 746д4==O Dекл4<=оW т4 
PR-к4<п4=VW. ОFV=к4 GVтко 687=4Gе=8E FVле9 Dекл4<=8E 
т4 PR-к4<п4=V9, EеDед Oк8E <о6=4 68дVл8т8 7<VF=е==O 
до6VD8 FVльо6оW 4уд8тоDVW, 6Vд=о6ле==O т4 покD4Iе==O 
V<Vд6у оD74=V74FVW, <V=V<V74FVN =е74т86=о7о 6пл86у 
кD87о68E O68I =4 Dепут4FVN пVдпD8T<Eт64, 4 т4ко6 
Eт45VлV74FVN DV=4=Eо68E пок47=8кV6, T клNGо68< 
ет4по< у 745е7пеGе==V WE еDект86=оEтV. �Eт4=о6ле==O 

68<VDN64=8E кD8теDVW6 уEпVEу =4 ет4пV пл4=у64==O 
до76олOT EпDO<у64т8 DеEуDE8 =4 доEO7=е==O 
EтD4те7VG=о 646л868E Dе7ульт4тV6, пVд68IуNG8 
4д4пт86=VEть к4<п4=V9 до 7<V==8E у<о6 EеDедо68I4. 
Це EпD8OT =е л8Hе опеD4т86=о<у Dе47у64==N =4 
68кл8к8, 4ле 9 до76олOT оFV=8т8 Dе4ль=89 6пл86 
к4<п4=V9 =4 Dу=кFVо=у64==O оD74=V74FVW, DоD<уNG8 
о5ґDу=то64=у оE=о6у длO под4льHо7о 6доEко=4ле==O 
ко<у=Vк4FV9=8E EтD4те7V9; 

- 687=4G8т8 V=EтDу<е=т8 68<VDN64==O 
еDект86=оEтV Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9. �лO Fьо7о 
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доFVль=о 68коD8Eто6у64т8 Oк кVлькVE=V, т4к V OкVE=V 
пок47=8к8, Iо до76олOT отD8<4т8 ко<плекE=у к4Dт8=у 
Dе7ульт4тV6 ко<у=Vк4FV9=оW дVOль=оEтV;КVлькVE=V 
пок47=8к8 745е7пеGуNть о5’Tкт86=е 68<VDN64==O 
доEO7=е=ь V 6клNG4Nть <етD8к8, т4кV Oк оEопле==O 
FVльо6оW 4уд8тоDVW (=4пD8кл4д, кVлькVEть пеDе7лOдV6 
Dекл4<=8E <4теDV4лV6, G4Eтот4 клVкV6 45о 674T<одVW 7 
ко=те=то<), DV6е=ь <едV4оEопле==O (кVлькVEть 
пу5лVк4FV9 у 74Eо54E <4Eо6оW V=DоD<4FVW, кVлькVEть 
774док у EоFV4ль=8E <еDе64E, G4Eтк4 7олоEу 5Dе=ду у 
7474ль=о<у V=DоD<4FV9=о<у пDоEтоDV). ЦV пок47=8к8 
до76олONть 68<VDN64т8 <4EHт45 V пDо=8к=е==O 
к4<п4=V9, 687=4G4NG8 WE=N 7д4т=VEть доEO74т8 FVльо6оW 
4уд8тоDVW. 

/кVE=V пок47=8к8 E6оTN GеD7оN =4д4Nть 7л85Hе 
Dо7у<V==O 6пл86у к4<п4=V9 =4 EпD89=OттO 4уд8тоDVTN 
5Dе=ду. �о т4к8E пок47=8кV6 =4ле64ть 4=4лV7 7<V= у 
EпD89=OттV 5Dе=ду (=4пD8кл4д, по78FVо=у64==O =4 
D8=ку, DV6е=ь 4EоFV4FV9 V7 FV==оEтO<8 т4 пеDе6474<8), 
68<VDN64==O е<оFV9=оW Dе4кFVW 4уд8тоDVW =4 к4<п4=VN 
(по78т86=89, =е9тD4ль=89 45о =е74т86=89 то= 
6Vд7укV6), 4 т4ко6 оFV=к4 7<V= у DV6=V до6VD8 до ко<п4=VW 
G8 74до6оле==O WW клVT=тV6; 

- пDо4=4лV7у64т8 к4=4л8 ко<у=Vк4FVW. �85VD т4 
68коD8Eт4==O ко<у=Vк4FV9=8E к4=4лV6 длO Dе4лV74FVW 
Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 T клNGо68< 4Eпекто< 
доEO7=е==O еDект86=оEтV, Iо 68<474T 6D4Eу64==O 
EпеF8DVк8 FVльо6оW 4уд8тоDVW, поEт46ле=8E FVле9 V 
доEтуп=8E DеEуDEV6. !еDед =495VльH поH8Dе=8E 
к4=4лV6 ко<у=Vк4FVW <о6=4 68окDе<8т8 тD4д8FV9=V 
<едV4, т4кV Oк теле54Gе==O т4 дDуко64=4 пDеE4, OкV, 
попD8 Dо768ток F8DDо68E теE=оло7V9, 74л8H4NтьEO 
646л868<8 74Eо54<8 <4Eо6оW V=DоD<4FVW, оEо5л86о 
длO оEопле==O H8DокоW 4уд8тоDVW т4 пVдтD8<к8 до6VD8 
до 5Dе=ду. �од=оG4E EуG4E=V F8DDо6V пл4тDоD<8, 
7окDе<4 EоFV4ль=V <еDе6V, 6е5E49т8 т4 email-
<4Dкет8=7, 745е7пеGуNть 5VльH пеDEо=4лV7о64=89 
пVдEVд до 674T<одVW 7 4уд8тоDVTN, =4д4NG8 <о6л86VEть 
68коD8Eто6у64т8 д4=V длO т4D7ето64=8E к4<п4=V9 V 
745е7пеGуNG8 68Eоку опеD4т86=VEть у поH8Dе==V 
ко=те=ту. �од4тко6V к4=4л8, т4кV Oк подVW, Eпо=EоDEт6о 
G8 п4Dт874=Eьк89 <4Dкет8=7, <о6уть 5ут8 V=те7Dо64=V 
длO Eт6оDе==O 5474то68<VD=8E ко<у=Vк4FV9=8E 
EтD4те7V9, Iо до76олONть оEоп8т8 DV7=о<4=Vт=V 
Eе7<е=т8 4уд8тоDVW; 

- оFV=8т8 6пл86 =4 Dепут4FVN т4 V<Vд6 ко<п4=VW. 
ОFV=к4 7<V= у Dепут4FV9=8E V=д8к4тоD4E T 646л868< 
еле<е=то< 4=4лV7у еDект86=оEтV Dекл4<=8E т4 PR-

к4<п4=V9, оEкVльк8 Dепут4FVO ко<п4=VW 5е7поEеDед=ьо 
6пл864T =4 WW по78FVW =4 D8=ку, DV6е=ь до6VD8 
Eпо6864GV6 т4 7д4т=VEть до Eт4ло7о Dо768тку. �о 
клNGо68E Dепут4FV9=8E пок47=8кV6 =4ле64ть DV6е=ь 
EпD89=OттO 5Dе=ду FVльо6оN 4уд8тоDVTN, 7474ль=89 

V<Vд6 ко<п4=VW, EDоD<о64=89 у <едV4-EеDедо68IV. 
�<V=8 6 F8E V=д8к4тоD4E <о6=4 оFV=N64т8 74 
допо<о7оN DV7=о<4=Vт=8E <етодV6, EеDед Oк8E 647о<е 
<VEFе 749<4T 4=4лV7 Dепут4FV9=8E V=декEV6, Iо 
до76олONть кVлькVE=о оFV=8т8 Eт4= V д8=4<Vку Dепут4FVW 
оD74=V74FVW. �46л868< V=EтDу<е=то< T т4ко6 4=4лV7 
<едV4покD8ттO, Oк89 6клNG4T 686Gе==O кVлькоEтV 
пу5лVк4FV9, WE то=4ль=оEтV т4 ко=текEту, 4 т4ко6 
687=4Gе==O оE=о6=8E те<, по6’O74=8E V7 ко<п4=VTN. 
�од4тко6о <о=VтоD8=7 EоFV4ль=8E 774док =4 
пл4тDоD<4E, т4к8E Oк EоFV4ль=V <еDе6V т4 DоDу<8, 
745е7пеGуT 68O6ле==O 7<V= у DV6=V 74луGе==O 4уд8тоDVW, 
E4D4ктеDV WW Dе4кFVW т4 поте=FV9=8E D878кV6 длO 
Dепут4FVW; 

- оFV=8т8 6пл86 Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 
к4<п4=V9 =4 DV=4=Eо6V пок47=8к8. �о оE=о6=8E 
DV=4=Eо68E пок47=8кV6, OкV EлVд 6D4Eо6у64т8, =4ле64ть 
DV6е=ь пDод46V6, Eукуп=89 доEVд, кVлькVEть =о68E 
клVT=тV6, 4 т4ко6 7<V=4 G4Eтк8 ко<п4=VW =4 D8=ку. �о=8 
до76олONть отD8<4т8 кVлькVE=о 68<VDN64=V д4=V Iодо 
Dе7ульт4тV6 к4<п4=V9 V оFV=8т8, =4EкVльк8 68коD8Eт4=V 
ко<у=Vк4FV9=V V=EтDу<е=т8 EпD8Oл8 доEO7=е==N 
поEт46ле=8E 5V7=еE-FVле9. 

' ко=текEтV 4=т8кD87о68E к4<п4=V9 оEо5л86о7о 
7=4Gе==O =45у64T 4=4лV7 то7о, =4EкVльк8 пDо6еде=V 
74Eод8 до76ол8л8 7уп8=8т8 45о <V=V<V7у64т8 DV=4=Eо6V 
6тD4т8, 7у<о6ле=V кD87о68<8 O68I4<8, т4к8<8 Oк 
7<е=Hе==O поп8ту, по7VDHе==O Dепут4FVW G8 7<V=8 у 
ко=куDе=т=о<у EеDедо68IV. �лO Fьо7о доFVль=о 
68коD8Eто6у64т8 Oк 45EолNт=V пок47=8к8 (=4пD8кл4д, 
д8=4<Vку доEодV6 G8 68тD4т), т4к V 6Vд=оE=V <етD8к8, 
т4кV Oк коеDVFVT=т Dе=т45ель=оEтV V=6еEт8FV9 у к4<п4=VW 
(ROI), DV6е=ь утD8<4==O клVT=тV6 45о 6Vд=о6ле==O 
по78FV9 =4 D8=ку пVEлO кD87о6о7о пеDVоду; 

- 7дV9E=8т8 <о=VтоD8=7 76оDот=о7о 76’O7ку, Oк89 
T 646л868< ет4по< оFV=N64==O еDект86=оEтV 
Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9, оEкVльк8 до76олOT 
доEлVд8т8 EпD89=OттO т4 Dе4кFVN FVльо6оW 4уд8тоDVW, 4 
т4ко6 V=H8E 74FVк46ле=8E EтоDV= =4 Dе4лV7о64=V 
ко<у=Vк4FV9=V 74Eод8. �8коD8Eт4==O DV7=о<4=Vт=8E 
<етодV6 75оDу д4=8E, т4к8E Oк оп8ту64==O, DокуE-

7Dуп8, 4=4лV7 4кт86=оEтV у EоFV4ль=8E <едV4, 4 т4ко6 
<о=VтоD8=7 ко<е=т4DV6, 6Vд7укV6 т4 774док пDо к4<п4=VW, 
745е7пеGуT отD8<4==O Oк кVлькVE=8E, т4к V OкVE=8E 
Dе7ульт4тV6. Оп8ту64==O =4д4Nть <о6л86VEть 
отD8<4т8 Eт4т8Eт8G=V д4=V пDо DV6е=ь 74до6оле==O 
Eпо6864GV6, WE=T Eт46ле==O до 5Dе=ду т4 еле<е=т8 
к4<п4=VW, Iо =495VльHе 74п4<’Oт4л8EO. ФокуE-7Dуп8, 
746дOк8 E6оW9 V=теD4кт86=V9 пD8DодV, до76олONть 
68O68т8 7л85HV 4Eпект8 е<оFV9=о7о EпD89=OттO, 
68O68т8 л4те=т=V потDе58 45о D878к8, OкV <о6уть =е 
6Vдо5D464т8EO у тD4д8FV9=8E <етD8к4E. 
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!оFV4ль=V <едV4 745е7пеGуNть доEтуп до Dе4ль=8E V 
опеD4т86=8E Dе4кFV9 Eпо6864GV6, Iо до76олOT оFV=8т8 
=е л8Hе о5EO7 74луGе=оEтV 4уд8тоDVW, 4ле 9 OкVEть 
674T<одVW GеDе7 4=4лV7 то=4ль=оEтV т4 ко=текEту 
о57о6оDе=ь. �8коD8Eт4==O текEто6о7о т4 Eе<4=т8G=о7о 
4=4лV7у т4к8E 774док до76олOT Vде=т8DVку64т8 клNGо6V 
те<8, =4EтDоW т4 7<V=8 у EпD89=OттV 5Dе=ду. І=те7D4FVO 
F8E д4=8E у 7474ль=89 4=4лV7 д4T 7<о7у 687=4G8т8 
еDект86=VEть ко<у=Vк4FV9=оW EтD4те7VW 7 тоGк8 7оDу 
4уд8тоDVW, 68O68т8 4Eпект8, Iо потDе5уNть 
6доEко=4ле==O, V 745е7пеG8т8 док47о6у 547у длO 
пD89=OттO DVHе=ь Iодо <495ут=VE ко<у=Vк4FV9=8E 
74EодV6; 

- 7дV9E=8т8 коD87у64==O Dекл4<=8E т4 PR-

к4<п4=V9.  о7Dо5ле=4 <одель <4T 6клNG4т8 
<еE4=V7<8 поEтV9=о7о <о=VтоD8=7у т4 оFV=к8 
Dе7ульт4тV6, Iо до76олONть опеD4т86=о Dе47у64т8 =4 
7<V=8 6 7о6=VH=ьо<у т4 6=утDVH=ьо<у EеDедо68IV, 
4д4птуNG8 EтD4те7VW 6Vдпо6Vд=о до отD8<4=8E д4=8E. 
&4к89 пVдEVд 745е7пеG8ть д8=4<VG=е упD46лV==O 
ко<у=Vк4FV9=8<8 пDоFеE4<8, пVд68IуNG8 7д4т=VEть 
к4<п4=V9 доEO74т8 поEт46ле=8E FVле9 6 у<о64E 
=е687=4Gе=оEтV. �оEтV9=4 оFV=к4 еDект86=оEтV 
до76олOT =е л8Hе 68O6лOт8 поте=FV9=V =едолVк8 
Dе4лV7о64=8E 74EодV6, 4ле 9 6G4E=о коD87у64т8 WE, 
6D4Eо6уNG8 4кту4ль=V потDе58 FVльо6оW 4уд8тоDVW т4 
7<V=8 у кD87о6о<у ко=текEтV. �8коD8Eт4==O 
V=те7Dо64=8E 4=4лVт8G=8E V=EтDу<е=тV6 длO 75оDу т4 
4=4лV7у д4=8E 745е7пеGуT док47о6у 547у длO уE64ле==O 

о5ґDу=то64=8E упD46лV=Eьк8E DVHе=ь, EпD8ONG8 
<4кE8<V74FVW еDект86=оEтV к4<п4=V9 у Dе4ль=о<у G4EV.  

&4к8< G8=о<, <одель <4T Dу=кFVо=у64т8 Oк 
д8=4<VG=4 E8Eте<4, оDVT=то64=4 =4 доEO7=е==O 
до67оEтDоко6оW Eт45Vль=оEтV т4 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV оD74=V74FVW GеDе7 4д4пт86=е 
упD46лV==O ко<у=Vк4FV9=8<8 74Eод4<8. 

В8E=о6к8. �4 оE=о6V 7дV9E=е=о7о 4=4лV7у 
Dо7Dо5ле=о <одель оFV=N64==O еDект86=оEтV 
Dекл4<=8E т4 PR-к4<п4=V9 6 у<о64E Dе4лV74FVW 
4=т8кD87о68E 74EодV6, Oк4 547уTтьEO =4 V=те7Dо64=о<у 
пVдEодV, Iо поTд=уT кVлькVE=V т4 OкVE=V пок47=8к8. ЦO 
<одель 6D4Eо6уT 5474то68<VD=VEть ко<у=Vк4FV9=8E 
пDоFеEV6 V пеDед54G4T 68коD8Eт4==O <етD8к, 
EпDO<о64=8E =4 оFV=ку оEопле==O 4уд8тоDVW, DV6=O 
<едV44кт86=оEтV, 7<V= у EпD89=OттV 5Dе=ду, е<оFV9=оW 
Dе4кFVW т4 DV6=O до6VD8 до ко<п4=VW. �од=оG4E <одель 
4кFе=туT у647у =4 =ео5EVд=оEтV E8Eте<4т8G=о7о 
<о=VтоD8=7у Dе7ульт4тV6, Iо 745е7пеGуT <о6л86VEть 
опеD4т86=о7о 6=еEе==O коDект86 у EтD4те7VW 74ле6=о 
6Vд 7<V= у 6=утDVH=ьо<у т4 7о6=VH=ьо<у EеDедо68IV. 
&4к89 пVдEVд до76олOT 745е7пеG8т8 =е л8Hе 68Eоку 
тоG=VEть оFV=N64==O, 4ле 9 4д4пт86=VEть к4<п4=V9, 
EпD8ONG8 доEO7=е==N опт8<4ль=8E Dе7ульт4тV6 =46Vть 
у Eкл4д=8E у<о64E кD87о6о7о упD46лV==O. �одель 
оDVT=то64=4 =4 доEO7=е==O EтD4те7VG=оW EтV9коEтV 
ко<п4=VW HлOEо< V=те7D4FVW док47о68E д4=8E т4 
V=EтDу<е=тV6 длO пVдтD8<к8 еDект86=оEтV 
ко<у=Vк4FV9=8E V=VFV4т86.

ЛітеD4туD4: 
1. �4=VG �.�., �4DEо<е=ко �.О. �87=4Gе==O кD87о6о7о Eт4=у пVдпD8T<Eт64. М4Dкет8=7 і <е=ед6<е=т і==о64ці9. 2013. № 

4. !. 208-218. URL: http://surl.li/sdjuor. 

2. �47уD �.�. , !е<е=еFь І.�.. 'пD46лV==O 7<V=4<8: =46G. поEV5=8к длO 7до5у64GV6 68IоW оE6Vт8 68I8E =46G4ль=8E 74кл4дV6. 
К4<’O=еFь-�одVльEьк89 : &О� «�Dук4D=O « ут4», 2017. 166 E. URL: http://surl.li/vbfzuv. 

3. �о5ел4 �. �., �86ко �. �., ЛеEькV6 �. �., �ель=8к !. І. 'пD46лV==O кD87о68<8 E8ту4FVO<8 : =46G. поE. Ль6V6. Ль6V6Eьк89 
деD646=89 у=V6еDE8тет 6=утDVH=VE EпD46, 2022. 228 E.  

4. Кул4ко64 !..., �VDоH=8Gе=ко �.!. ОEо5л86оEтV 4=т8кD87о6о7о упD46лV==O пVдпD8T<Eт6о< у EуG4E=8E у<о64E Dо768ту 
еко=о<Vк8. �фект86=4 еко=о<ік4. 2014. №10. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3429. 

5. Ку7=TFо6 �.!. !ут=VEть 4=т8кD87о6о7о упD46лV==O т4 пD8=F8п8 9о7о 7дV9E=е==O. �фект86=4 еко=о<ік4. 2012. №10. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488. 

6. Л8Hе=ко �.О. �Dе=д-<е=ед6<е=т Oк V=EтDу<е=т <4Dкет8=7о6оW дVOль=оEтV пVдпD8T<Eт6. �ко=о<ік4 т4 EуEпільEт6о. 2023. 

�8п. 48. !. URL: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-80. 

7. �4по=е=ко �. �.,  8EлVк �. �. �6’O7к8 7 7Dо<4дEькVEтN: =46G. �оEV5=8к. К. : К��', 2015. 238 E. URL: http://surl.li/boufuv. 

8. �=т8кD87о6е упD46лV==O =4FVо=4ль=оN еко=о<VкоN : <о=о7D4DVO / [І. �4л89, І.  4дVо=о64, Л. �<ельO=е=ко т4 V=.] / 74 747. 
Dед. І. �4ло7о. К.: К��', 2017. 368 E. 

9. &4D=46Eьк4 �. �. 'пD46лV==O ко=куDе=тоEпDо<о6=VEтN пVдпD8T<Eт6: теоDVO, <етодоло7VO, пD4кт8к4. &еD=опVль: 
�ко=о<VG=4 ду<к4, 2008. 570 E. 

10. ЧеDеп �.�. �Dект86=VEть Oк еко=о<VG=4 к4те7оDVO. �фект86=4 еко=о<ік4. 2013. №1. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1727. 

 

 

 

 

http://surl.li/sdjuor
http://surl.li/vbfzuv
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3429
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-80
http://surl.li/boufuv
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1727


Е?5>FрBAA5 AаG>Bв5 HаIBв5 в84аAAя 7 5>BAB@ічA8I AаG> «Modern Economics», №48 (2024), 31-37 
https://modecon.mnau.edu.ua | ISSN 2521-6392 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 
37 

References: 

1. Danich, V.M., Parkhomenko, N.O. (2013). Vyznachennia kryzovoho stanu pidpryiemstva. Marketing and innovation 

management. http://surl.li/sdjuor  

2. Mazur, N.A. (2017). Upravlinnia zminamy. LLC "Printing House "Ruta". http://surl.li/vbfzuv  

3. Gobela, V. V., Zhivko, Z. B., Leskiv, G. Z., Melnyk, S. I. (2022). Upravlinnia kryzovymy sytuatsiiamy. Lviv State University of Internal 

Affairs. 

4. Kulakova, S.Yu., Miroshnychenko, A.S. (2014). Osoblyvosti antykryzovoho upravlinnia pidpryiemstvom u suchasnykh umovakh 

rozvytu ekonomiky. Efficient economy. http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3429  

5. Kuznetsov, E.S. (2012). Sutnist antykryzovoho upravlinnia ta pryntsypy yoho zdiisnennia. Efficient economy. 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488 

6. Lyshenko, M.O. (2023). Brend-menedzhment yak instrument marketynhovoi diialnosti pidpryiemstv. Economy and society. 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-80 

7. Gaponenko, V.A., Rykhlik, V.A. (2015). Zviazky z hromadskistiu. KNEU. http://surl.li/boufuv  

8. Maly, I., Radionova, I., Emelyanenko, L. (2017). Antykryzove upravlinnia natsionalnoiu ekonomikoiu. KNEU. 

9. Tarnavska, N.P. (2008). Upravlinnia konkurentospromozhnistiu pidpryiemstv: teoriia, metodolohiia, praktyka. Economic thought. 

10. Cherep, A.V. (2013). Efektyvnist yak ekonomichna katehoriia. Efficient economy. 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1727. 
 

 
ЦO Dо5от4 лVFе=7о64=4 Creative Commons Attribution 4.0 International License 

 

http://surl.li/sdjuor
http://surl.li/vbfzuv
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3429
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-80
http://surl.li/boufuv
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1727

