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Marketing Research of Digital Infrastructure of the Real Estate Market of Sumy Oblast 

Abstract. The real estate market of the Sumy region in 2024 exhibits specific features shaped by the impact of martial 

law, economic instability and social challenges. These factors define both general trends and regional characteristics that 

distinguish the market of the region from other areas of Ukraine. Digital technologies and online platforms are becoming 

increasingly important for conducting transactions in the real estate market. Agencies are actively using digital tools for property 

presentation, transaction processing and communication with clients. 

Purpose. The purpose of the article is to provide an analytical overview of the real estate market in the Sumy region, 

identify the challenges faced by real estate agencies, and justify the use of digital infrastructure in the professional activities of real 

estate agencies. 

Results. The article analyzes the current trends and state of the real estate market in the Sumy region with the aim of 

identifying the key conditions for its functioning. Attention is drawn to the relevance of studying the real estate market, as well as 

the need for analytical assessment of supply and demand in the context of martial law, significant destruction of property, and the 

frontline status of the Sumy region. The motivational field of consumers, which influences the choice of clients when approaching 

real estate agencies, is outlined. It is emphasized that the use of digital tools is essential for carrying out marketing activities of 

real estate agencies. The article proves that online digital platforms (marketplaces) serve as intermediaries between market 

participants and outlines their advantages and disadvantages. The components of the real estate market infrastructure were 

analyzed, focusing on the necessary development of technological and legal aspects to increase market transparency and 

accessibility. A PEST analysis of the real estate market in the Sumy region is carried out, and the simultaneous use of traditional 

and digital strategies for the development of real estate agencies is substantiated. 

Conclusions.  The implementation of online platforms for buying, selling and renting real estate significantly reduces 

bureaucratic barriers and increases the efficiency of interaction between buyers, sellers and agencies. In addition, digital tools 

contribute to the development of the commercial real estate market and facilitate the analysis of price trends and demand. In the 

future, the active use of digital technologies will become an important factor for the continued growth and modernization of the 
real estate market in the Sumy Oblast. 

Keywords: real estate market, marketing activities, digital infrastructure, real estate marketing, digitalization, 

information technologies, real estate agencies. 
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�оEт4=о6к4 пDо5ле<8.  8=ок =еDуEо<оEтV 6VдV7D4T 
клNGо6у Dоль у =4FVо=4ль=V9 еко=о<VFV, тVE=о 
674T<одVNG8 7 V=H8<8 EектоD4<8 укD4W=EькоW 
7оEпод4DEькоW E8Eте<8. � у<о64E 6V9=8 7 DоEVTN 
оEо5л86о 646л868< T дет4ль=89 4=4лV7 Fьо7о D8=ку, 
6D4Eо6уNG8 <4EHт45 Dу9=у64=ь 68тло68E V 
ко<еDFV9=8E о5'TктV6. &4ке доEлVд6е==O допо<о6е 
687=4G8т8 оE=о6=V те=де=FVW т4 =4пDO<8 под4льHо7о 
Dо768тку длO 6EVE уG4E=8кV6 D8=ку. �Vд=о6ле==O 68тл4 
т4 Dо768ток D8=ку =еDуEо<оEтV длO 745е7пеGе==O 
547о68E потDе5 7Dо<4дO= 74л8H4т8<утьEO 
пDVоD8тет=8<8 746д4==O<8 у пVEлO6оT==89 пеDVод. � 
о7лOду =4 Fе, 4=4лVт8G=е доEлVд6е==O поп8ту т4 
пDопо78FVW =4 D8=ку =еDуEо<оEтV T 4кту4ль=8< V 
пеDEпект86=8< =4пDO<о< у EуG4E=8E у<о64E. 

А=4лV7 оEт4==VE доEлVд6е=ь т4 пу5лVк4FV9. �=4лV7 
оEт4==VE те=де=FV9 =4 D8=ку Oк 68тло6оW, т4к V 
ко<еDFV9=оW =еDуEо<оEтV пок4746 поEтупо6у 
Eт45VлV74FVN E8ту4FVW. !поEтеDV74TтьEO по6Vль=е, 4ле 
6пе6=е=е 6Vд=о6ле==O поп8ту т4 пDопо78FVW =4 68тло, 
упо6Vль=е==O те<пV6 7DоEт4==O FV=, 4 т4ко6 4д4пт4FVO 
745удо6=8кV6 до =о68E у<о6 Dо5от8. �оEлVд6уNG8 
оEо5л86оEтV DоD<у64==O <4Dкет8=7о6оW EтD4те7VW 
Eу5’TктV6 5удV6=8Fт64 68тло6оW =еDуEо<оEтV, �VлеFьк89 
І. �. [1, !. 135] =47олоHуT, Iо 7=4G=4 G4Eт8=4 
поте=FV9=8E клVT=тV6 =4 D8=ку =еDуEо<оEтV 
пеDе<VEт8л8EO до F8DDо6о7о пDоEтоDу, Iо 6Vдпо6Vд4T 
68кл8к4<, 7у<о6ле=8< пеDеEодо< до =о68E 
теE=оло7V9. � E6оN GеD7у D4EV6FV Greenville 747=4G4Nть, 
Iо теD<V=8 укл4д4==O у7од Eт4л8 до6H8<8: клVT=т8 
4кт86=о <о=VтоDOть D8=ок о=л49=, Gек4NG8 5VльH 
687Vд=8E пDопо78FV9, то6 74л8H4TтьEO 6 E8лV D4ктоD 
6Vдкл4де=о7о поп8ту [2]. �е7пеDеG=о, =4 D8=ок 
68тло6оW =еDуEо<оEтV пDодо66уNть 6пл864т8 7о6=VH=V 
G8==8к8 т4 EтDV<к89 теE=оло7VG=89 пDо7DеE. &о6 
клNGо68< 746д4==O< T 745е7пеGе==O 68Eоко7о DV6=O 
7=уGкоEтV D8=ку до 7<V= F8E G8==8кV6. &Vлко< ло7VG=8< 
T т6еDд6е==O �уHт49 �.�. т4 V=. [3, !. 103], Iо E4<е 
дVд68т4лV74FVO =4ле68ть до т4к8E 7ло54ль=8E тDе=дV6, 
Iо 745е7пеGуT 6VдкD8т89 доEтуп до V=DоD<4FVW, 
=4д4NG8 E6о5оду доEтупу до =еW Dе4ль=8< V 
поте=FV9=8< Eпо6864G4< у 6VDту4ль=о<у пDоEтоDV. 
ОEо5л86о Fе 4кту4ль=о длO !у<EькоW о5л4EтV, де доEтуп 
до V=DоD<4FVW Iодо D8=ку =еDуEо<оEтV <4Nть =е 6EV 
Eпо6864GV GеDе7 Eкл4ду 5е7пеко6у E8ту4FVN т4  
E8Eте<4т8G=V о5EтDVл8 7 5оку DD. &4к8< G8=о<, 

потDе5уNть дод4тко6о7о доEлVд6е==O D4ктоD8, Iо 
6пл864Nть =4 Dу=кFVо=у64==O D8=ку =еDуEо<оEтV 6 
!у<Eько<у Dе7Vо=V, т4 ко<плекE=4 F8DDо64 
V=DD4EтDуктуD4, Iо 68коD8Eто6уTтьEO 47е=FVO<8 
=еDуEо<оEтV длO 7дV9E=е==O DVелтоDEькоW дVOль=оEтV. 

ФоD<улN64==O FVле9 доEлVд6е==O. �етоN Eт4ттV T 
7дV9E=е==O 4=4лVт8G=о7о о7лOду D8=ку =еDуEо<оEтV 
!у<EькоW о5л4EтV, 687=4Gе==O 68кл8кV6, 7 Oк8<8 
Eт8к4NтьEO 47е=FVW =еDуEо<оEтV, о5ґDу=ту64==O 
68коD8Eт4==O F8DDо6оW V=DD4EтDуктуD8 у 7дV9E=е==V 
пDоDеEV9=оW дVOль=оEтV 47е=FVW =еDуEо<оEтV. 

В8кл4д оE=о6=о7о <4теDV4лу доEлVд6е==O. 
�4Dкет8=7о64 дVOль=VEть =4 D8=ку =еDуEо<оEтV <4T 
E6оW оEо5л86оEтV, OкV 7у<о6ле=V EпеF8DVкоN D8=ку, 
68EокоN 64DтVEтN =еDуEо<оEтV V тD864л8< F8кло< 
уE64ле==O DVHе=ь клVT=т4<8.  VелтоD8 G4Eто пD4FNNть 
V7 клVT=т4<8 пDотO7о< тD864ло7о пеDVоду, 
допо<474NG8 7=49т8 Vде4ль=89 о5'Tкт 45о покупFO. 
�кFе=т Dо58тьEO =4 пеDEо=4лV7о64=о<у пVдEодV, 
пVдтD8<FV до6VD8 т4 пDоDеEVо=4лV7<у. !т6оDе==O 5478 
поEтV9=8E клVT=тV6 V отD8<4==O Dеко<е=д4FV9 — 

клNGо6V пDVоD8тет8 длO 47е=FV9 =еDуEо<оEтV. Од=4к 
ко<еDFV9=4 дVOль=VEть 47е=FV9 =еDуEо<оEтV 7=4G=8< 
G8=о< 74ле68ть 6Vд Dе7Vо=у, <VEFO Dо7т4Hу64==O 
о5’TктV6 тоIо. �DоEу64==O GеDе7 лок4ль=V пл4тDоD<8, 
EпV6пD4FO 7 <VEFе68<8 ��І, Dо7<VIе==O Dекл4<8 6 
<е64E FVльо6о7о Dе7Vо=у, 68коD8Eт4==O Dе7Vо=4ль=8E 
тDе=дV6 у ко<у=Vк4FVOE – 6Eе Fе тVльк8 покD4I8ть 
7=4==O <VEFе6о7о D8=ку V допо<о6е доEO7т8 
ко<еDFV9=о7о уEпVEу.  

!т4= D8=ку =еDуEо<оEтV 6 'кD4W=V у 2022–2024 Dок4E 
де<о=EтDуT EуттT6V кол864==O GеDе7 =4EлVдк8 6V9=8, 
еко=о<VG=у =еEт45Vль=VEть т4 7<V=8 поп8ту. �474ло< 
укD4W=FV 4кт86=о FVк46лOтьEO 1-2 кV<=4т=8<8 
к64Dт8D4<8 6 =о6о5удо64E 45о 6тоD8==о<у 68тлV 6 
пеDед<VEтOE. !т4=о< =4 7Dуде=ь 2024 Dоку 6 'кD4W=V 
Dу=кFVо=уT 75,4% 6VддVлV6 пDод46у =о6о5удо6. 
�оDV6=O=о V7 EVG=е< 2023 Dоку, кVлькVEть 4кт86=8E 
6VддVлV6 пDод46у 7=878л4EO 6 д6оE о5л4EтOE, од=VTN 7 
Oк8E T E4<е !у<Eьк4 о5л4Eть, де 7=86е==O Eкл4ло 18%. 
�497=4G=VHе 7DоEт4==O FV= =4 =о6о5удо68 74DVкEо64=о 
6 І64=о-$D4=кV6EькV9 о5л4EтV, де 6о=8 пVд68I8л8EO =4 
79,4%. ' КVDо6о7D4дEькV9 о5л4EтV 64DтVEть 7DоEл4 =4 
47,5%. ' К8T6V FV=8 =4 к64Dт8D8 75VльH8л8EO =4 18,5%, 
4 6 К8W6EькV9 о5л4EтV – =4 12% (D8E. 1).
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 8Eу=ок 1–  е7Vо=4ль=4 64DтVEть 1 <2 =4 пеD68==о<у D8=ку 6 2022-2023DD. 

Д6еDело: [5]

' 2023 DоFV EеDед=O FV=4 74 к64дD4т=89 <етD 
од=окV<=4т=оW к64Dт8D8 6 'кD4W=V 7DоEл4 =4 8,5%, тодV 
Oк 64DтVEть д6окV<=4т=8E к64Dт8D пVд68I8л4EO =4 9,4%. 
�DотO7о< 2023 Dоку 6тоD8==89 D8=ок =еDуEо<оEтV 
747=4646 7<V= пVд 6пл86о< 7о6=VH=VE D4ктоDV6. ' 7Dуд=V 
кVлькVEть пDопо78FV9 пDод46у 7=4G=о 75VльH8л4EO 

поDV6=O=о 7 7Dуд=е< 2022 Dоку, Iо 6к47уT =4 
4кт86V74FVN D8=ку. �оп8т =4 6тоD8==е 68тло т4ко6 
7DVE, 7 =495VльH8<8 7<V=4<8 у К8W6EькV9 о5л4EтV (D8E. 
2). �од=оG4E у !у<EькV9 о5л4EтV кVлькVEть о7олоHе=ь 
пDо пDод46 EкоDот8л4EO =4 45%, Iо T =495VльH8< 
Eп4до< EеDед Dе7Vо=V6.

 

 8Eу=ок  2 – �Dопо78FVO 6тоD8==о7о 68тл4 =4 D8=ку пDод46у 74 2022-2023DD. 

Д6еDело: [5]

ОкDе<е <VEFе 6 <4Dкет8=7о6V9 дVOль=оEтV 47е=FV9 
=еDуEо<оEтV =4ле68ть 68коD8Eт4==O F8DDо68E 
V=EтDу<е=тV6. ' EуG4E=8E у<о64E клVT=т8 Hук4Nть 
68тло о=-л49=, Iо 68<474T 4кт86=оW пD8Eут=оEтV 
47е=FVW у F8DDо6о<у пDоEтоDV. &е доEO74TтьEO 74 
D4Eу=ок пл4тDоD< 7 дет4ль=8< оп8Eо< о5'TктV6, 
Dото7D4DVO<8, 3D-туD4<8, 68коD8Eт4==O EоFV4ль=8E 
<еDе6 Facebook, Instagram длO Dекл4<8 =еDуEо<оEтV, 

745е7пеGе==O 68д8<оEтV у поHуко68E E8Eте<4E 74 
74п8т4<8 т8пу «куп8т8 к64Dт8Dу 6 !у<4E», 
46то<4т874FVO ко<у=Vк4FV9 V7 клVT=т4<8, упD46лV==O 
ко=т4кт4<8 т4 VEтоDVO<8 у7од. 

-о EтоEуTтьEO 66еде==O 6 екEплу4т4FVN =о6о7о 
68тл4, то 74 2018-2024 Dок8 те=де=FVW =еEт45Vль=V (D8E. 
3).Eп4до< EеDед Dе7Vо=V6.
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 8Eу=ок 3 –Те<п8 66еде==O 6 екEплу4т4FVN =о6о7о 68тл4 6 <. !у<8, <л= <2 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 7а оE=ові [4]

/к 68д=о =4 D8E. 3, о5EO78 66еде==O =о6о7о 68тл4 6 
!у<4E 74 2018-2024 Dок8 7=4G=о EкоDот8л8Eь, 4 
E4<е =4 0,06 <л= 7D= 45о =4 60%. �495VльH 
пDо64ль=8<8 Dок4<8 5ул8 2020 DVк GеDе7 п4=де<VN 
коDо=о6VDуEу, 4 потV< 2022 DVк GеDе7 поG4ток 

по6=о<4EHт45=о7о 6тоD7=е==O DD. �4 пеD68==о<у 
D8=ку 68тло6оW =еDуEо<оEтV EпоEтеDV74лоEO 
по<VD=е 7DоEт4==O FV= у 2021–2022 Dок4E, Oке 
Eпо6Vль=8лоEO 6 2023 DоFV GеDе7 7<е=Hе==O 
V=6еEт8FV9=оW 4кт86=оEтV (D8E. 4).

 

 8Eу=ок 4 –!еDед=O 64DтVEть 1 <2 =о6о5удо68 =4 пеD68==о<у D8=ку <. !у<8, 7D=/<2 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 7а оE=ові [4]

�4DтVEть 1 <2 плоIV 6 =о6о5удо64E !у< 7=4G=о 
7<V=8л4Eь 74 оEт4==V Gот8D8 Dок8, 4 E4<е 7DоEл4 =4 
11996 7D=/ <2 45о <496е 6д6VGV. �тоD8==89 D8=ок 
де<о=EтDу646 кол864==O FV= 74ле6=о 6Vд 

5е7пеко6оW E8ту4FVW, 7окDе<4 6 2023 DоFV FV=8 =4 
68тло 6 !у<EькV9 о5л4EтV 7=878л8EO поDV6=O=о 7 
V=H8<8 Dе7Vо=4<8, GеDе7 EкоDоGе==O кVлькоEтV 
пDопо78FV9 =4 45%  (D8E. 5).

 

 8Eу=ок 5- !еDед=O 64DтVEть 68тло6оW =еDуEо<оEтV 6 <VEтV !у<8, дол. !ША 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 7а оE=ові [4]
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�оп8т =4 оDе=ду ко<еDFV9=8E пD8<VIе=ь 7=4G=о 
7<е=H86EO, Iо по6’O74=о 7 Dелок4FVTN 5V7=еEу 6 
5е7пеG=VHV Dе7Vо=8. Од=4к, 64DтVEть оDе=д8 
ко<еDFV9=8E о5'TктV6 длO ло7VEт8к8 т4 Eкл4дV6 у 
2022–2023 Dок4E 74л8H4л4EO Eт45Vль=оN, Iо 
поOE=NTтьEO 7DоEт4==O< потDе58 у Eкл4дEьк8E 
пD8<VIе==OE длO 7у<4=Vт4D=оW допо<о78 т4 
пеDе6е7е=ь. ' 2023 DоFV 6Vд7=4G4л4EO 7<е=Hе=4 
кVлькVEть о7олоHе=ь пDо оDе=ду 68тл4. �4DтVEть 

оDе=д8 74л8H4л4EO 6Vд=оE=о Eт45Vль=оN, од=4к у 
5474тьоE 68п4дк4E оDе=дод46FV пDопо=у64л8 
дод4тко6V 7=86к8, Iо5 Eт8<улN64т8 поп8т. �4Dто 
747=4G8т8, Iо пD8DDо=то689 Eт4туE !у<EькоW 
о5л4EтV т4 4кт86V74FVO 5о9о68E дV9 у 76’O7ку 7 
КуDEькоN опеD4FVTN EуттT6о 6пл8=ул8 =4 D8=ок 
=еDуEо<оEтV !у<I8=8, 7окDе<4 =4 DV6е=ь FV=, поп8т 
V пDопо78FVN (т45л. 1).

&45л8FO 1 !еDед=O 64DтVEть оDе=д8 68тл4 6 <. !у<8, 7D= 

�8 68тло6оW =еDуEо<оEтV 2023 D. 2024 D. 
�VдE8ле==O 

7D=. % 

1-кV<=4т=V к64Dт8D8 4500 8000 3500 177,8 

2-кV<=4т=V к64Dт8D8 5500 10000 4500 181,8 

7-кV<=4т=V к64Dт8D8 7000 17000 10000 242,9 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 7а оE=ові [4]

�4=V т45л. 1 E6VдG4ть, Iо л8Hе 74 DVк 64DтVEть 
оDе=д8 по 6EV< 68д4< =еDуEо<оEтV EуттT6о 
75VльH8л4Eь. &4к, =495VльHе 7DоEт4==O оDе=д=оW пл4т8 
6Vд5улоEь по 3-кV<=4т=8< к64Dт8D4< =4 10 т8c 7D= 45о 
<496е 6 2,5 D478. &4к4 7<V=4 5ул4 EпD8G8=е=4 7=4G=8< 
поп8то< Eпо6864GV6 V =87ькоN пDопо78FVTN.  -о 
EтоEуTтьEO оDе=д8 пDо<8Eло6оW =еDуEо<оEтV 
(68Dо5=8GоW), то тут EпоEтеDV74TтьEO =46п4к8 од=е 7 
=49=86G8E по кD4W=V 7=4Gе=ь, 4 E4<е 45,6 7D=/<2. &4к4 
E8ту4FVO поOE=NTтьEO =епD8645л86VEтN !у< т4 
!у<EькоW о5л4EтV длO 6еде==O 5V7=еEу GеDе7 5л87ькVEть 
до коDдо=у 7 DD т4 =еEт45Vль=у 5е7пеко6у E8ту4FVN. 
&о6 5474то 5V7=еEV6 DелокуNтьEO 6 V=HV 5VльH 5е7пеG=V 

<VEт4 т4 о5л4EтV, т8< E4<8< EпD8G8=NNG8 6ел8ку 
пDопо78FVN V =87ьк89 поп8т =4 т4к89 68д =еDуEо<оEтV.  

�еDуEо<VEть – Fе е<оFV9=о 646л8689 то64D, 
по6'O74=89 V7 68ттT68<8 подVO<8 (пеDеW7д, 
Dо7H8Dе==O EV<'W тоIо). &о6 Dекл4<4 <4T 
пVдкDеEлN64т8 ко<DоDт, Eт8ль 68ттO, 5е7пеку т4 
пеDе6478 лок4FVW.   о7у<V==O ко=кDет=8E <от86V6 
клVT=т4 до76олOT 74пDопо=у64т8 поEлу78, OкV =49кD4Iе 
74до6оль=ONть 9о7о потDе58. �от864FV9=е поле 
Eпо6864GV6 – Fе Eукуп=VEть D4ктоDV6, OкV 6пл864Nть =4 
685VD клVT=тV6 пD8 76еD=е==V до 47е=FVW =еDуEо<оEтV. 
�о=о 6клNG4T е<оFV9=V, D4FVо=4ль=V т4 EоFV4ль=V 
<от868, Iо 687=4G4Nть по6едV=ку Eпо6864GV6 (D8E. 6).

 

 8Eу=ок 6 – �от864FV9=е поле Eпо6864чV6 поEлу7 47е=FVW =еDуEо<оEтV 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 7 8коD8Eта==я< [7-8]

 8=ок DVелтоDEьк8E поEлу7 6 'кD4W=V, 7окDе<4 у 
EDеDV 68тло6оW т4 ко<еDFV9=оW =еDуEо<оEтV, <4T 
5474тоDV6=е6у EтDуктуDу, Oк4 Eкл4д4TтьEO 7 DV7=8E т8пV6 
уG4E=8кV6, поEлу7 т4 Dе7Vо=4ль=оW EпеF8DVк8. �7е=FVW 
=еDуEо<оEтV – клNGо689 уG4E=8к D8=ку. �ел8кV 47е=FVW 
– 7 =4FVо=4ль=8< оEопле==O<.  е7Vо=4ль=V 47е=FVW, OкV 
о5Eлу7о6уNть лок4ль=V D8=к8. �4лV ко<п4=VW G8 
пD864т=V DVелтоD8, OкV пD4FNNть у 6у7ько<у Eе7<е=тV 
45о =4 оE=о6V оEо58Eт8E ко=т4ктV6. &4ко6 =4 D8=ку 

пD4FNNть пD864т=V DVелтоD8 – =е74ле6=V D4EV6FV, OкV 
пD4FNNть 5е7 уG4EтV 47е=FV9. �о=8 EпеFV4лV7уNтьEO =4 
окDе<8E =4пDO<к4E (=4пD8кл4д, оDе=д4 68тл4 G8 
пDод46 ко<еDFV9=оW =еDуEо<оEтV). 

О=-л49= F8DDо6V пл4тDоD<8 68Eтуп4Nть Oк 
поEеDед=8к8 <V6 уG4E=8к4<8 D8=ку. �4 D8=ку 
=еDуEо<оEтV 'кD4W=8 6 2024 DоFV оE=о6=8<8 
<4Dкетпле9E4<8 длO купV6лV, пDод46у т4 оDе=д8 68тл4 
74л8H4NтьEO DІM.RIA, OLX.�еDуEо<VEть т4 LUN.ua. 

 

 �от864FV9=е поле Eпо6864чV6  

 

�<оFV9=V <от868 

 

�е7пек4 у7од8 

�DуG=VEть V EпокV9 

�о6VD4 до пDоDеEVо=4лV6 

 

 4FVо=4ль=V <от868 

�ко=о<VO G4Eу 
�Dект86=VEть поHуку 

$V=4=Eо64 687од4 

 

!оFV4ль=V <от868 

�DеEт86 

 еко<е=д4FVW 7=49о<8E 
 епут4FVO ко<п4=VW 
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�Vд<V==оEтV т4 пеDе6478 оE=о6=8E <4Dкетпле9EV6 
=еDуEо<оEтV 747=4Gе=о 6 т45л. 2.

&45л8FO 2 ВVд<V==оEтV т4 пеDе6478 оE=о6=8E <4Dкетпле9EV6 

�4Dкетпле9E �V<V==оEтV �еDе6478 �едолVк8 

DOM.RIA 

�4T E8Eте<у пеDе6VDе=8E 
о7олоHе=ь V7 6еD8DVк4FVTN д4=8E 

т4 Dото7D4DV9, Iо Eт6оDNT 
68Eок89 DV6е=ь до6VD8.  

�8Eок4 доEто6VD=VEть V=DоD<4FVW. 
�=4G=4 кVлькVEть о7олоHе=ь. 
І=EтDу<е=т8 длO Dо5от8 
пDоDеEV9=8E DVелтоDV6 

�VльH 68EокV 68<о78 до 
Dо7<VIе==O о7олоHе=ь 
(пл4т=4 оE=о64 длO 

DVелтоDV6) 

OLX �еDуEо<VEть 

,8Dок4 4уд8тоDVO коD8Eту64GV6 
746дOк8 у=V6еDE4ль=оEтV 

пл4тDоD<8 

�DоEтот4 т4 доEтуп=VEть длO 
DV7=8E к4те7оDV9 клVT=тV6, 6ел8к4 

кVлькVEть о7олоHе=ь  

�87ьк89 DV6е=ь пеDе6VDк8 
о7олоHе=ь,  G4EтV 

H4ED49Eт64  

LUN.ua 

&е 47Dе74тоD, Oк89 758D4T д4=V 7 
V=H8E пл4тDоD< V =4д4T доEтуп до 
=о6о5удо6. �V7у4лV7уT FV=8 т4 

у<о68 

�о6л86VEть поDV6=O==O 
пDопо78FV9 7 DV7=8E DеEуDEV6. 

�DуG=89 поHук 74 п4D4<етD4<8, 
т4к8<8 Oк Dо7т4Hу64==O G8 FV=4. 

ОDVT=то64=89 =4 D8=ок 
=о6о5удо6 

О5<е6е=VEть 
Dу=кFVо=4лу длO 
6тоD8==о7о D8=ку 

=еDуEо<оEтV 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8

Ко6е= 7 <4Dкетпле9EV6 <4T E6оW у=Vк4ль=V Dу=кFVW, 
Iо до76олOT о5D4т8 =497DуG=VH89 V=EтDу<е=т 74ле6=о 
6Vд поEт46ле=8E FVле9. �47=4Gе=V пл4тDоD<8 4кт86=о 
68коD8Eто6уNтьEO длO пDод46у 68тл4 Oк =4 
пеD68==о<у, т4к V =4 6тоD8==о<у D8=к4E, 4 т4ко6 длO 
поHуку оDе=д8. � у<о64E 6оT==о7о G4Eу популOD=VEть 
о=-л49=-EеD6VEV6 7DоEт4T GеDе7 7DуG=VEть д8Eт4=FV9=оW 
674T<одVW <V6 покупFO<8, пDод46FO<8 т4 
оDе=дод46FO<8. 

І=DD4EтDуктуD4 D8=ку =еDуEо<оEтV оEоплNT 
ко<плекE уEт4=о6, V=EтDу<е=тV6, теE=оло7V9 V пDоFеEV6, 
OкV 745е7пеGуNть Dу=кFVо=у64==O D8=ку т4 7дV9E=е==O 
опеD4FV9 V7 =еDуEо<VEтN. �о=4 6клNG4T =4Eтуп=V 
ко<по=е=т8 (D8E. 7). /к 68д=о 7 D8E. 7, V=DD4EтDуктуD4 
D8=ку =еDуEо<оEтV <4T 5474токо<по=е=т=у EтDуктуDу, 
4 WW еDект86=VEть 687=4G4T 7474ль=у Eт45Vль=VEть т4 
Dо768ток D8=ку. � у<о64E EуG4E=8E 68кл8кV6 646л868< 
T Dо768ток теE=оло7VG=оW т4 ND8д8G=оW Eкл4до68E длO 
пVд68Iе==O пDо7оDоEтV т4 доEтуп=оEтV D8=ку.

 

 8Eу=ок 7 – !кл4до6V V=DD4EтDуктуD8 D8=ку =еDуEо<оEтV 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8

�V9Eько6V дVW, =еEт45Vль=4 5е7пеко64 E8ту4FVO, 
=87ьк89 DV6е=ь до6VD8 до деD646=8E V=Eт8тутV6 

EпD8G8=ONть п4дV==O V=теDеEу до V=6еEт8FV9 у 
=еDуEо<VEть (т45л. 3).

&45л8FO 3 PEST-4=4лV7 D8=ку =еDуEо<оEтV 6 !у<EькV9 о5л4EтV 

 

 

І�$ �!& 'К&' � 
 ��К' 

�� '%О�О!&І 

 

 

І=Eт8туFV9=4 
V=DD4EтDуктуD4 

�еD646=V оD74=8 т4 
уEт4=о68 

�D864т=89 EектоD 

 

&еE=оло7VG=4 
VV=DD4EтDуктуD4 

<4Dкетпле9E8 

4=4лVт8G=V EеD6VE8 

46то<4т87о64=V 
E8Eте<8  

 

.D8д8G=4 
V=DD4EтDуктуD4 

=оD<4т86=о-
пD46о64 5474 

ND8д8G=V 
ко=Eульт4FVW 

 

$V=4=Eо64 
V=DD4EтуктуD4 

54=кV6EькV уEт4=о68 

V=6еEт8FV9=V Dо=д8 

 
 

ОE6V=O т4 
V=DоD<4FV9=4 
V=DD4EтDуктуD4 

=46G4ль=V 74кл4д8 

<едV4 т4 4=4лVт8к4 
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�олVт8G=V D4ктоD8 (Political) �ко=о<VG=V D4ктоD8 (Economic) 

пVд68Iе=89 D878к длO V=6еEт8FV9, =е687=4Gе=VEть Iодо 
5е7пек8 т4 Eт45Vль=оEтV; 
<о6л86V пDо7D4<8 6Vд=о6ле==O 45о ко<пе=E4FVW длO 
поEтD46д4л8E 6Vд 6V9=8; 
EпDоIе==O пDоFедуD длO купV6лV-пDод46у =еDуEо<оEтV G8 
оDе=д8 длO ��О (6=утDVH=ьо пеDе<VIе=8E оEV5); 
D878к8 окуп4FVW т4 о5EтDVл8  EтD8<уNть до67оEтDоко6V 
V=6еEт8FVW т4 5удV6=8Fт6о 

FV=8 =4 68тло 7=86уNтьEO GеDе7 =87ьк89 поп8т; 
Dе7Vо=4ль=V еко=о<VG=V тDуд=оIV 6пл864Nть =4 
пл4тоEпDо<о6=VEть; 
745удо6=8к8 6Vдкл4д4Nть =о6V пDоTкт8 GеDе7 =е687=4Gе=VEть; 
7DоEт4==O 64DтоEтV 5удV6ель=8E <4теDV4лV6 т4 Eкл4д=оEтV 7 
ло7VEт8коN; 
пVд68IуTтьEO поп8т =4 оDе=ду GеDе7 ��О, OкV Hук4Nть 
т8<G4Eо6е 68тло 

!оFV4ль=V D4ктоD8 (Social) &еE=оло7VG=V D4ктоD8 (Technological) 
G4Eт8=4 <еHк4=FV6 пок8=ул4 Dе7Vо= GеDе7 =е5е7пеку; 
7<V=4 EтDуктуD8 =4Eеле==O; 
7<VIе==O DокуEу =4 коDоткоEтDоко6у оDе=ду G8 доEтуп=е 
68тло; 
лNд8 6474NтьEO 6кл4д4т8 7DоHV 6 =еDуEо<VEть GеDе7 EтD4E 
по6тоD=8E 4т4к; 
4кт86V74FVO 6оло=теDEьк8E V=VFV4т86 т4 пDоектV6 
6Vд=о6ле==O 

Dо768ток о=л49=-пл4тDоD< длO поHуку =еDуEо<оEтV т4 
укл4д4==O у7од =4 6VдEт4=V; 
47е=FVW пеDеEодOть =4 о=л49=-ко=Eульт4FVW 
6пDо64д6е==O теE=оло7V9 5е7пек8 (5о<5оEEо68I4, 
е=еD7оеDект86=VEть); 
GеDе7 D878к8 Dу9=у64=ь 5удV6ель=V пDоTкт8 7уп8=ONтьEO 45о 
Dе4лV7уNтьEO G4Eтко6о; 
теE=оло7VW 74E8Eту =еDуEо<оEтV, Oк-от укDVпле=V 6Vк=4 G8 EтV=8 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8

�4 Dе7ульт4т4<8 пDо6еде=о7о 4=4лV7у ко=Eт4туT<о, 
Iо D8=ок =еDуEо<оEтV 6 !у<EькV9 о5л4EтV 74D47 
пеDе5у64T у кD87о6V9 E8ту4FVW GеDе7 5е7пеко6V т4 
еко=о<VG=V D4ктоD8. �Dоте T <о6л86оEтV длO Dо768тку 
6 Eе7<е=т4E доEтуп=о7о 68тл4 длO ��О, т8<G4Eо6оW 
оDе=д8 7 4кFе=то< =4 5е7пеку, V=6еEту64==O у 
6Vд=о6ле==O поEтD46д4л8E о5’TктV6 V7 74луGе==O< 
деD646=8E пDо7D4< 45о <V6=4Dод=8E Dо=дV6. 
�о67оEтDоко64 Eт45VлV74FVO D8=ку <о6л864 л8Hе 74 
у<о6 полVпHе==O 5е7пеко6оW E8ту4FVW т4 пVдтD8<к8 7 
5оку деD6468. 

&8DDо64 EтD4те7VO T клNGо68< V=EтDу<е=то< длO 
Dо768тку 47е=FV9 =еDуEо<оEтV, оEо5л86о 6 EуG4E=8E 
у<о64E H68дкоW тD4=EDоD<4FVW D8=ку т4 по6едV=к8 
клVT=тV6. �46дOк8 68коD8Eт4==N F8DDо6оW EтD4те7VW 
745е7пеGуTтьEO покD4Iе==O 68д8<оEтV т4 Dепут4FVW 
5V7=еEу, 745е7пеGуTтьEO поEтV9=4 пD8Eут=VEть 6 о=-

л49=-пDоEтоDV т4 пVд68Iе==O до6VD8 клVT=тV6. 
�8коD8Eт4==O F8DDо68E к4=4лV6 T доFVль=8< =е тVльк8 
длO 74луGе==O =о68E клVT=тV6, 4ле 9 длO пVдтD8<к8 
VE=уNG8E.

&45л8FO 4 �оDV6=O==O тD4д8FV9=оW т4 F8DDо6оW <4Dкет8=7о6оW EтD4те7V9 

КD8теDV9 &8DDо64 EтD4те7VO &D4д8FV9=4 <4Dкет8=7о64 EтD4те7VO 

К4=4л8 
ко<у=Vк4FVW 

!оFV4ль=V <еDе6V, E49т8, о=-л49=-Dекл4<4 
(Google Ads, Facebook Ads), e-mail <4Dкет8=7, 

<еEе=д6еD8 

&еле54Gе==O, D4дVо, дDуко64=V ��І (747ет8, 
6уD=4л8), 7о6=VH=O Dекл4<4 (54=еD8, 5Vл-5оDд8) 

ОEопле==O 
4уд8тоDVW 

,8Dоке 7ео7D4DVG=е оEопле==O 7 <о6л86VEтN 
тоG=о7о т4D7ет8=7у (74 лок4FVTN, V=теDеE4<8, 

по6едV=коN) 

Лок4ль=е оEопле==O 5е7 дет4лV7о64=о7о т4D7ет8=7у 

�74T<одVO 7 
клVT=т4<8 

І=теD4кт86=V <етод8 (G4т8, 6VDту4ль=V туD8, о=-

л49=-ко=Eульт4FVW) 
Од=оEтоDо==T V=DоD<у64==O (телеDо==V д76V=к8, 

5уклет8) 

�оEтуп=VEть 
�оEтуп=VEть 24/7 GеDе7 І=теD=ет О5<е6е=4 G4Eо< Dо5от8 оDVEу G8 

Dо7по6ENд6е==O< <4теDV4лV6. 

�4DтVEть 

�=уGк4 EтDуктуD4 68тD4т: <о6=4 поG8=4т8 7 
<V=V<4ль=о7о 5Nд6ету т4 поEтупо6о 

<4EHт45у64т8 

�8EокV поG4тко6V 68тD4т8 (=4пD8кл4д, =4 дDуко64=у 
Dекл4<у G8 теле54Gе==O). 

�=4лVт8к4 т4 
68<VDN64==O 

�о6л86VEть тоG=оW 4=4лVт8к8 6 Dе4ль=о<у G4EV 
(кVлькVEть клVкV6, оEопле==O, G4E пеDе7лOду) 

!кл4д=о 68<VDOт8 еDект86=VEть (=4пD8кл4д, 
кVлькVEть пеDе7лOдV6 5Vл5оDд4 G8 еDект 6Vд 747ет=оW 

Eт4ттV). 
&еE=оло7VG=V 
<о6л86оEтV 

�8коD8Eт4==O EуG4E=8E V=EтDу<е=тV6, CRM, SEO, 
ко=текEт=4 Dекл4<4, 3D-туD8 

О5<е6е=о тD4д8FV9=8<8 =оEVO<8 V=DоD<4FVW, 5е7 
V=теD4кт86=8E еле<е=тV6 

,68дкVEть 
6пDо64д6е==O 

�о6=4 опеD4т86=о 7<V=N64т8 т4кт8к8 45о 
к4<п4=VW  

�8<474T 5VльHе G4Eу =4 Dо7Dо5ку, дDук, поH8Dе==O 

&Vльо64 
4уд8тоDVO 

�олодь, лNд8 EеDед=ьо7о 6Vку, 4кт86=V 
І=теD=ет-коD8Eту64GV. 

!т4DHе поколV==O, клVT=т8 5е7 4кт86=о7о доEтупу до 
І=теD=ету 

$оD<4т 
ко=те=ту 

�V7у4ль=о пD8645л8689, V=теD4кт86=89 (6Vдео, 
3D-туD8, V=Dо7D4DVк8) 

&екEто64 т4 Eт4т8G=4 Dекл4<4 (Dото, дDуко64=V 
<4теDV4л8) 

�Dект86=VEть 
674T<одVW 

,68дке отD8<4==O 76оDот=о7о 76'O7ку GеDе7 
ко<е=т4DV, 6Vд7ук8 45о G4т-5от8. 

�Vд7ук8 клVT=тV6 758D4NтьEO до6Hе (оп8ту64==O, 
74п8т8 GеDе7 телеDо=) 

Д6еDело: EфоD<ова=о автоDа<8 [9, 10]
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�D8 Fьо<у <о6=4 7=4G=о пVд68I8т8 еDект86=VEть 
опеD4FV9 746дOк8 опт8<V74FVW 6=утDVH=VE пDоFеEV6 
GеDе7 CRM-E8Eте<8, 46то<4т874FVN ко<у=Vк4FV9 т4 
4=4лVт8ку. �пDо64д6е==O дVд68т4л EтD4те7VW до76олOT 
47е=FVO< 5ут8 7=уGк8<8 6 кD87о68E у<о64E, H68дко 
4д4пту64т8EO до 7<V= D8=ку, 68кл8к4=8E 7о6=VH=V<8 
D4ктоD4<8, т4к8<8 Oк 6V9=4 45о еко=о<VG=4 кD874. 
ОE=о6=V 6Vд<V==оEтV <V6 F8DDо6оN EтD4те7VTN т4 
тD4д8FV9=оN <4Dкет8=7о6оN EтD4те7VTN 47е=FVW 
=еDуEо<оEтV 747=4Gе=о 6 т45л. 4. 

/к E6VдG4ть д4=V т45л. 4, ко6=4 7 EтD4те7V9 <4T E6оN 
FVльо6у 4уд8тоDVN т4 пеDе6478. &о6 <8 =е Dо58<о 
4кFе=т =4 то<у, Iо 47е=FVW <4Nть 68коD8Eто6у64т8 45о 
тD4д8FV9=у 45о F8DDо6у <4Dкет8=7о6у EтD4те7VN 
Dо768тку. �о6=4 ко<5V=у64т8 о58д6V EтD4те7VW V 
68коD8Eто6у64т8 од=оG4E=о, 4ле длO DV7=8E FVльо68E 
7Dуп. �8коD8Eто6у64т8 F8DDо6у EтD4те7VN длO 
74луGе==O <олодV т4 4кт86=8E коD8Eту64GV6 І=теD=ету, 

4 тD4д8FV9=у – длO Dо5от8 7V Eт4DH8< поколV==O<. 
�8коD8Eт4==O F8DDо68E V=EтDу<е=тV6 т4ко6 5уде 
доFVль=8< GеDе7 о5<е6е==O 5е7пек8 6 пD8DDо=то68E 
Dе7Vо=4E, то6 E4<е о=-л49=-ко<у=Vк4FVO т4 3D-туD8 
Eт4=уть клNGо68<8 длO 74луGе==O клVT=тV6. 

В8E=о6к8. �87=4Gе=о, Iо D8=ок =еDуEо<оEтV 6 
!у<EькV9 о5л4EтV =4D47V пеDе5у64T у кD87о6V9 E8ту4FVW 
GеDе7 5е7пеко6V т4 еко=о<VG=V D4ктоD8. �Dоте T 
<о6л86оEтV длO Dо768тку 6 Eе7<е=т4E доEтуп=о7о 
68тл4 длO ��О, т8<G4Eо6оW оDе=д8 7 4кFе=то< =4 
5е7пеку, V=6еEту64==O у 6Vд=о6ле==O поEтD46д4л8E 
о5’TктV6 V7 74луGе==O< деD646=8E пDо7D4< 45о 
<V6=4Dод=8E Dо=дV6. Ко=Eт4туT<о, Iо F8DDо64 
V=DD4EтDуктуD4 T 646л868< D4ктоDо< <одеD=V74FVW 
D8=ку =еDуEо<оEтV 'кD4W=8. �о=4 =е л8Hе EпDоIуT 
тD4=74кFVW, 4 9 пVд68IуT WE=N =4дV9=VEть т4 пDо7оDVEть, 
Eт6оDNNG8 5VльH EтV9ку т4 ко=куDе=тоEпDо<о6=у 
74лу7ь, 7ото6у до 68кл8кV6 EуG4E=оEтV.
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