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А=>FаFіO. ' EGK4EAB@G E6VFV F9IAB?B7VW 6V8V7D4NFь >?NKB6G DB?ь G DB;6<F>G EFD4F97VKAB7B GCD46?VAAO 
?N8Eь><@< D9EGDE4@< (SHRM). І&-VAEFDG@9AF< A484NFь @B:?<6BEFV 8?O 46FB@4F<;4JVW F4 BCF<@V;4JVW HR-CDBJ9EV6, 
F4><I O> CV85VD C9DEBA4?G, GCD46?VAAO 9H9>F<6AVEFN, A46K4AAO V DB;6<FB>, 4 F4>B: ;4?GK9AAO ECV6DB5VFA<>V6. 
РB;G@VAAO V CD46<?ьA9 ;4EFBEG64AAO VAHBD@4JV=A<I F9IAB?B7V= G HR EF4є 64:?<6<@ H4>FBDB@ 8?O CV86<M9AAO 
9H9>F<6ABEFV BD74AV;4JV= F4 8BEO7A9AAO EFD4F97VKA<I JV?9= >B@C4AV=. В G@B64I J<HDB6BW FD4AEHBD@4JVW HR-HGA>JVW 
;4;A4NFь ;A4KA<I ;@VA, MB CBFD95Gє 6CDB648:9AAO AB6<I F9IAB?B7V=, ;B>D9@4 LFGKAB7B VAF9?9>FG F4 
46FB@4F<;4JVW. 

М9FBN EF4FFV є 4A4?V; 6<>BD<EF4AAO VAHBD@4JV=A<I F9IAB?B7V= G EFD4F97VKAB@G GCD46?VAAV ?N8Eь><@< 
D9EGDE4@< (SHRM) F4 BJVA>4 WIAьB7B 6C?<6G A4 HR-HGA>JVW, F4>V O> CV85VD C9DEBA4?G, GCD46?VAAO 9H9>F<6AVEFN, 
A46K4AAO V DB;6<FB> ECV6DB5VFA<>V6. ДBE?V8:9AAO F4>B: ;BE9D98:9A9 A4 6<6K9AAV @B:?<6BEF9= VAF97D4JVW LFGKAB7B 
VAF9?9>FG F4 46FB@4F<;4JVW 6 HR-CDBJ9E< F4 WIAV= 6C?<6 A4 CV86<M9AAO 9H9>F<6ABEFV F4 CDB8G>F<6ABEFV 
BD74AV;4JV=. 

' EF4FFV DB;7?OAGFB BEAB6AV 4EC9>F< 6<>BD<EF4AAO VAHBD@4JV=A<I F9IAB?B7V= 6 EFD4F97VKAB@G GCD46?VAAV 
?N8Eь><@< D9EGDE4@<. О>D9@B 4>J9AFGєFьEO G6474 A4 ;4EFBEG64AAV LFGKAB7B VAF9?9>FG F4 46FB@4F<;4JVW 6 F4><I 
HR-HGA>JVOI, O> CV85VD C9DEBA4?G, GCD46?VAAO 9H9>F<6AVEFN, A46K4AAO F4 DB;6<FB>, 4 F4>B: G EH9DV ;4?GK9AAO 
ECV6DB5VFA<>V6. РB;7?OAGFB D94?ьAV CD<>?48< 6CDB648:9AAO J<I F9IAB?B7V= G DV;A<I >B@C4AVOI. Р9;G?ьF4F< 
8BE?V8:9AAO CV8F69D8:GNFь 64:?<6VEFь 6CDB648:9AAO VAHBD@4JV=A<I F9IAB?B7V=, ;B>D9@4 LFGKAB7B VAF9?9>FG F4 
46FB@4F<;4JVW, G EFD4F97VKA9 GCD46?VAAO ?N8Eь><@< D9EGDE4@<. Ц9 8B;6B?Oє CV86<M<F< 9H9>F<6AVEFь CDBJ9EV6, 
BCF<@V;G64F< 6<FD4F< F4 CB>D4M<F< 6;4є@B8VN ; CD4JV6A<>4@<, ECD<ONK< L6<8LV= 484CF4JVW 8B ;@VA D<A>G CD4JV. 

КлNG>ві Eл>ва: EFD4F97VKA9 GCD46?VAAO ?N8Eь><@< D9EGDE4@<; VAHBD@4JV=AV F9IAB?B7VW; LFGKA<= VAF9?9>F; 
46FB@4F<;4JVO HR-CDBJ9EV6; J<HDB6V C?4FHBD@<; 9H9>F<6AVEFь HR; A46K4AAO V DB;6<FB> ECV6DB5VFA<>V6. 
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Analysis of the use of Information Technologies in Human Resource Management Systems 

Abstract. Introduction. In the modern world, information technologies play a key role in the evolution of strategic 

human resource management (SHRM). These technologies provide tools for automating and optimizing HR processes such as 

talent acquisition, performance management, learning and development, and employee engagement. Understanding and 

effectively using information technology in HR is becoming a critical factor in improving organizational performance and 
achieving business goals. In the era of digital transformation, HR functions are undergoing significant changes that require the 

implementation of new technologies, especially artificial intelligence and automation. 

Purpose. The purpose of this article is to analyze the use of information technology in strategic human resource 

management (SHRM) and assess its impact on HR functions such as talent acquisition, performance management, and learning 

and development. The study also focuses on exploring the integration of artificial intelligence and automation into HR processes 

and their influence on improving efficiency and productivity within organizations. 

Results. This article discusses key aspects of the use of information technology in strategic human resource 

management. Special emphasis is placed on the application of artificial intelligence and automation in HR functions, including 

talent acquisition, performance management, learning and development, and employee engagement. The results show that the 

implementation of HR technologies significantly increases process efficiency, enables more data-driven decisions, reduces costs, 

and improves employee engagement through digital platforms. However, it also identifies challenges such as data security issues, 

resistance to change, and the ongoing need for HR professionals to update their skills to work with new technologies. 
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Conclusions. The study results confirm the importance of implementing information technologies, particularly 

artificial intelligence and automation, in strategic human resource management. This increases process efficiency, optimizes 

costs, improves employee engagement, and facilitates faster adaptation to labor market changes. 

Keywords: strategic human resource management; information technologies; artificial intelligence; HR automation, 

digital platforms; HR efficiency; employee learning and development. 

JEL Classification: D83; O15; L86.

ПоEт4=о6к4 пDо5ле<8. ' EуG4E=о<у 5V7=еE-

EеDедо68IV V=DоD<4FV9=V теE=оло7VW Eт4л8 
=е6Vд'T<=оN G4Eт8=оN EтD4те7VG=о7о упD46лV==O 
лNдEьк8<8 DеEуDE4<8 (SHRM). �8коD8Eт4==O HR-

теE=оло7V9 до76олOT ко<п4=VO< опт8<V7у64т8 клNGо6V 
пDоFеE8, т4кV Oк пVд5VD пеDEо=4лу, упD46лV==O 
еDект86=VEтN, =46G4==O т4 Dо768ток, 4 т4ко6 
74луGе==O EпV6Dо5Vт=8кV6. Од=4к H68дк89 те<п 
F8DDо68E тD4=EDоD<4FV9 Eт6оDNT 68кл8к8 длO 
оD74=V74FV9 у 6пDо64д6е==V =о68E теE=оло7V9, 
4д4пт4FVW EпV6Dо5Vт=8кV6 до 7<V= V 745е7пеGе==V 
5е7пек8 д4=8E. &е пVд68IуT потDе5у 6 доEлVд6е==V 
EтD4те7V9 еDект86=о7о 68коD8Eт4==O V=DоD<4FV9=8E 
теE=оло7V9 длO доEO7=е==O 5V7=еE-FVле9 т4 
75еDе6е==O ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV =4 D8=ку. 

А=4лV7 оEт4==VE доEлVд6е=ь т4 пу5лVк4FV9. 

�=4G=89 6=еEок у DоD<у64==O 547о68E поло6е=ь т4 
ко=FепFV9 EтD4те7VG=о7о упD46лV==O лNдEьк8<8 
DеEуDE4<8, 4 т4ко6 74EтоEу64==O теE=оло7V9, 7окDе<4 
HтуG=о7о V=телекту, у EDеDV HR 7Dо5ле=о Oк 
6VтG87=O=8<8, т4к V 74коDдо==8<8 доEлVд=8к4<8. 
�ль5еDт �. &. у E6оW9 Dо5отV «AI in Talent Acquisition: A 

Review of AI Applications in Recruitment and Selection» 

Dо77лOд4T 6пDо64д6е==O HтуG=о7о V=телекту 6 
пDоFеE8 =45оDу к4дDV6 т4 пVд5оDу т4л4=тV6. �6тоD 
пVдкDеEлNT, Iо 68коD8Eт4==O (І до76олOT 7=4G=о 
пVд68I8т8 тоG=VEть пVд5оDу к4=д8д4тV6, 7=86уNG8 
Eу5'Tкт86=VEть пDоFеEу т4 пVд68IуNG8 еDект86=VEть 
6Vд5оDу[1]. �л=4<DоутV �.,  д6оу5 %., т4 О77Vт %. у 
Dо5отV «Do Strategic Human Resources and Artificial 

Intelligence Help to Make Organizations More 

Sustainable?» 4=4лV7уNть Dоль EтD4те7VG=о7о 
упD46лV==O лNдEьк8<8 DеEуDE4<8 т4 HтуG=о7о 
V=телекту у Eт4ло<у Dо768тку оD74=V74FV9. �о=8 
68O6лONть, Iо 74EтоEу64==O теE=оло7V9 6 HR-

пD4кт8к4E 7д4т=е 7=4G=о покD4I8т8 оD74=V74FV9=у 
Eт4лVEть т4 EтV9кVEть у H68дко 7<V=N64=о<у 
EеDедо68IV[2]. �8=то=Oк �. �. у Eт4ттV «І=DоD<4FV9=V 
теE=оло7VW у E8Eте<V упD46лV==O пеDEо=4ло<: пVдEVд до 
к4дDо6о7о упD46лV==O» доEлVд6уT 7=4Gе==O 
V=DоD<4FV9=8E теE=оло7V9 длO 46то<4т874FVW пDоFеEV6 
HR-упD46лV==O[6]. �6тоDк4 4кFе=туT =4 646л86оEтV 
V=те7D4FVW F8DDо68E DVHе=ь у E8Eте<8 упD46лV==O 
пеDEо=4ло< длO пVд68Iе==O еDект86=оEтV пD89=OттO 
DVHе=ь т4 опт8<V74FVW Dут8==8E пDоFеEV6. ' Dо5отV 
т4ко6 4=4лV7уNтьEO пеDе6478 74EтоEу64==O 
пDо7D4<=о7о 745е7пеGе==O у ко=текEтV EтD4те7VG=о7о 

упD46лV==O лNдEьк8<8 DеEуDE4<8, 7окDе<4 6 у<о64E 
F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW. �еD7елVE �. О. у Dо5отV 
«І=DоD<4FV9=V теE=оло7VW 6 упD46лV==V пеDEо=4ло< =4 
пVдпD8T<Eт6V» 68E6VтлNT 68коD8Eт4==O EуG4E=о7о 
пDо7D4<=о7о 745е7пеGе==O длO 46то<4т874FVW 
пDоFеEV6 HR [7]. �6тоDк4 Dо77лOд4T V=EтDу<е=т8 длO 
<о=VтоD8=7у т4 упD46лV==O пеDEо=4ло<, 6клNG4NG8 
E8Eте<8 оFV=N64==O пDодукт86=оEтV т4 пVд5оDу 
к4дDV6. ' доEлVд6е==V пVдкDеEлNTтьEO, Iо 
6пDо64д6е==O т4к8E теE=оло7V9 =4 пVдпD8T<Eт64E 
до76олOT 7<е=H8т8 68тD4т8, пD8EкоD8т8 Dут8==V 
опеD4FVW т4 пVд68I8т8 7474ль=у еDект86=VEть к4дDо6оW 
полVт8к8. �олO=Eьк4-!46Gук Л. �. т4 КD4Eо6Eьк89 �. О. 
у Eт4ттV «ОEо5л86оEтV 74EтоEу64==O EуG4E=8E 
ко<п'NтеD=8E т4 V=DоD<4FV9=8E теE=оло7V9 6 
упD46лV==V пеDEо=4ло<» 4=4лV7уNть Dоль EуG4E=8E HR-

теE=оло7V9 у 6доEко=4ле==V Dо5от8 7 пеDEо=4ло< [8]. 
' доEлVд6е==V 4кFе=туTтьEO у6474 =4 646л86оEтV 
46то<4т87о64=8E E8Eте< длO 6Vд5оDу т4 =46G4==O 
к4дDV6, Iо до76олONть H68дHе Dе47у64т8 =4 7<V=8 6 
D8=ку пD4FV. �6тоD8 т4ко6 пVдкDеEлNNть, Iо 
V=те7D4FVO т4к8E DVHе=ь пVд68IуT 7=уGкVEть т4 
4д4пт86=VEть оD74=V74FV9 у F8DDо6у епоEу. 

ФоD<улN64==O FVле9 доEлVд6е==O. ОE=о6=оN 
<етоN Eт4ттV T 4=4лV7 т4 доEлVд6е==O 6пл86у HтуG=о7о 
V=телекту =4 EтD4те7VG=е упD46лV==O лNдEьк8<8 
DеEуDE4<8, 4 т4ко6 686Gе==O <о6л86оEте9 9о7о 
74EтоEу64==O длO 74луGе==O т4 утD8<4==O т4л4=тV6 6 
у<о64E F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW оD74=V74FV9. 
�оEлVд6е==O <4T =4 <етV Dо7кD8т8 оEо5л86оEтV 
V=те7D4FVW HтуG=о7о V=телекту ((І) 6 HR-пDоFеE8, 
7окDе<4 6 DекDут8=7, Dо768ток пеDEо=4лу т4 
упD46лV==O т4л4=т4<8, 4 т4ко6 оFV=8т8 поте=FV4л F8E 
теE=оло7V9 длO покD4Iе==O еDект86=оEтV 
упD46лV=Eьк8E DVHе=ь т4 Eт4ло7о Dо768тку оD74=V74FV9. 
�етод8 доEлVд6е==O 6клNG4Nть теоDет8G=е 
у7474ль=е==O т4 7Dупу64==O, Iо 74EтоEо6у64л8EO длO 
Eт6оDе==O <оделV 6пDо64д6е==O HR-теE=оло7V9. 
�46дOк8 Fьо<у 5уло по5удо64=о GVтке Dо7у<V==O 
ет4пV6 V пD8=F8пV6 4д4пт4FVW =о68E теE=оло7V9 6 
оD74=V74FVOE. �=4лV7 V E8=те7 до76ол8л8 687=4G8т8 
пеDе6478 т4 68кл8к8 74EтоEу64==O HR-теE=оло7V9. 

В8кл4д оE=о6=о7о <4теDV4лу доEлVд6е==O. 
&8DDо64 тD4=EDоD<4FVO 6 упD46лV==V лNдEьк8<8 
DеEуDE4<8 6клNG4T V=те7D4FVN EуG4E=8E F8DDо68E 
теE=оло7V9, т4к8E Oк E<4D=V о5G8Eле==O, HтуG=89 
V=телект ((І), 4=4лVт8к4 д4=8E т4 46то<4т874FVO, длO 
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опт8<V74FVW клNGо68E HR-пDоFеEV6. &е до76олOT =е 
тVльк8 еDект86=VHе 7дV9E=N64т8 опеD4FV9=V Dу=кFVW, 
4ле 9 7=4G=о покD4IуT доE6Vд пD4FV6=8кV6, 
допо<474NG8 ко<п4=VO< 4д4пту64т8EO до H68дко 
7<V=N64=о7о EеDедо68I4. &8DDо6V V=EтDу<е=т8 
68коD8Eто6уNтьEO длO 6доEко=4ле==O пDоFеEV6 
74луGе==O т4л4=тV6, упD46лV==O еDект86=VEтN, 
=46G4==O т4 Dо768тку пD4FV6=8кV6, 4 т4ко6 длO 
=4д4==O HR-поEлу7. �4пD8кл4д, 74EтоEу64==O 
HтуG=о7о V=телекту длO 46то<4т874FVW пDоFеEу =45оDу 
пеDEо=4лу допо<474T H68дHе V тоG=VHе оFV=N64т8 
к4=д8д4тV6, Iо пVд68IуT еDект86=VEть DекDут8=7у. 

&8DDо64 тD4=EDоD<4FVO т4ко6 D4д8к4ль=о 7<V=NT 
пDоFеE 74луGе==O к4=д8д4тV6. �8коD8Eт4==O 
EоFV4ль=8E <еDе6 т4 о=л49=-пл4тDоD< длO Dекл4<8 
64к4=EV9 д4T 7<о7у оEоп8т8 H8DHу 4уд8тоDVN т4 
7дV9E=N64т8 т4D7ето64=89 DекDут8=7. !8Eте<8 
6VдEте6е==O к4=д8д4тV6 (ATS) до76олONть 
46то<4т87у64т8 пDоFеE о5Dо5к8 Dе7N<е, Iо Dо58ть 
6Vд5VD 5VльH EтDуктуDо64=8< V H68дк8<. �6еде==O 
6VдеоV=теD6'N 74 допо<о7оN F8DDо68E теE=оло7V9 
до76олOT 7<е=H8т8 68тD4т8 G4Eу т4 DеEуDEV6 =4 
оEо58EтV 7уEтDVGV, =4д4NG8 7=уGкVEть у пDоFеEV оFV=к8 
к4=д8д4тV6. �VльH то7о, (І 4кт86=о 68коD8Eто6уTтьEO 
длO 46то<4т874FVW EкD8=V=7у Dе7N<е т4 пDо6еде==O 
пеD68==8E V=теD6'N, Iо 7=86уT 9<о6VD=VEть 
упеDед6е=оEтV т4 покD4IуT тоG=VEть 685оDу 
к4=д8д4тV6. 

�=4лVт8к4 д4=8E т4ко6 6VдV7D4T 646л86у Dоль у 
пDоFеEV DекDут8=7у, =4д4NG8 <о6л86VEть оFV=N64т8 
еDект86=VEть DV7=8E д6еDел к4=д8д4тV6, G4E =4 
74по6=е==O 64к4=EVW, 68тD4т8 =4 =45VD пеDEо=4лу т4 
V=HV 646л86V <етD8к8. &V V=E49т8 допо<474Nть 
оD74=V74FVO< опт8<V7у64т8 E6оW EтD4те7VW =45VD=о7о 
пDоFеEу, пD89<4т8 о5ґDу=то64=V DVHе==O Iодо 
6Vд5оDу к4=д8д4тV6 V покD4Iу64т8 7474ль=у 
еDект86=VEть HR-дVOль=оEтV. 

' FVло<у, F8DDо6V теE=оло7VW EуттT6о 7<V=8л8 
тD4д8FV9=V <етод8 упD46лV==O т4л4=т4<8 т4 =45оDу 
пеDEо=4лу. �о=8 до76олONть ко<п4=VO< пD4FN64т8 =4 
68Eококо=куDе=т=о<у D8=ку пD4FV, 74луG4т8 
=49кD4I8E к4=д8д4тV6 т4 7=4G=о покD4Iу64т8 
еDект86=VEть E6оWE HR-пDоFеEV6. � у<о64E F8DDо6оW 
епоE8 оD74=V74FVW <о6уть 6пDо64д6у64т8 V==о64FV9=V 
DVHе==O длO пVд68Iе==O H68дкоEтV, тоG=оEтV т4 
Dе7ульт4т86=оEтV =45оDу пеDEо=4лу. 

&еE=оло7VW 74луGе==O т4л4=тV6 V DекDут8=7у 7=4G=о 
7<V=8л8 EпоEо58, Oк8<8 оD74=V74FVW пD8645лNNть т4 
6Vд58D4Nть к4=д8д4тV6. � у<о64E EуG4E=о7о D8=ку 
пD4FV FV V=EтDу<е=т8 EпD8ONть опт8<V74FVW пDоFеEV6, 
покD4Iе==N доE6Vду к4=д8д4тV6 V 745е7пеGе==N 
5VльH еDект86=о7о пVд5оDу пеDEо=4лу. 

Од=8< V7 клNGо68E V=EтDу<е=тV6 T E8Eте<4 
6VдEте6е==O к4=д8д4тV6 (ATS), Oк4 46то<4т87уT 
EкD8=V=7 Dе7N<е, пл4=у64==O V=теD6'N т4 ко<у=Vк4FVN 
7 к4=д8д4т4<8, 7=4G=о 7<е=HуNG8 68тD4т8 G4Eу =4 FV 
пDоFеE8. &е до76олOT DекDутеD4< 75еDV74т8 т4 
6VдEлVдко6у64т8 V=DоD<4FVN пDо к4=д8д4тV6 =4 6EVE 
ет4п4E =45оDу. �8коD8Eт4==O V=EтDу<е=тV6 длO поHуку 
к4=д8д4тV6, т4к8E Oк пDоDеEV9=V <еDе6V т4 о=л49=-

пл4тDоD<8, до76олOT H68дHе 7=4Eод8т8 пVдEодOI8E 
к4=д8д4тV6 V Dо7H8DNT пул поте=FV9=8E 
EпV6Dо5Vт=8кV6. 

(туG=89 V=телект V теE=оло7VW <4H8==о7о =46G4==O 
7=4G=о покD4I8л8 пDоFеE 6Vд5оDу. �л7оD8т<8 (І 
<о6уть 4=4лV7у64т8 Dе7N<е, оFV=N64т8 к64лVDVк4FVN 
т4 пDо7=о7у64т8 6Vдпо6Vд=VEть к4=д8д4тV6 до 
ко=кDет=8E Dоле9. КDV< то7о, FV теE=оло7VW 
допо<474Nть 7=86у64т8 упеDед6е=VEть пVд G4E 
6Vд5оDу т4 пVд68IуNть тоG=VEть оFV=к8. 

�л4тDоD<8 длO 6VдеоV=теD6'N Eт4л8 646л868< 
V=EтDу<е=то< длO д8Eт4=FV9=о7о =45оDу пеDEо=4лу, 
=4д4NG8 7=уGкVEть V 7DуG=VEть 6 оD74=V74FVW V=теD6'N. 
�о=8 т4ко6 до76олONть 74п8Eу64т8 V=теD6'N, 
46то<4т87у64т8 пл4=у64==O. І=EтDу<е=т8 длO 
попеDед=ьо7о оFV=N64==O допо<474Nть 687=4G8т8 
к64лVDVк4FVN т4 оEо58EтVE=V E4D4ктеD8Eт8к8 
к4=д8д4тV6, Iо до76олOT DекDутеD4< пD89<4т8 5VльH 
о5ґDу=то64=V DVHе==O. 

&еE=оло7VW т4ко6 6VдV7D4Nть 646л86у Dоль у 
5Dе=ду64==V Dо5отод46FV6. �о=8 до76олONть 
Eт6оDN64т8 F8DDо6V к4<п4=VW длO покD4Iе==O V<Vд6у 
оD74=V74FVW т4 74луGе==O кD4I8E к4=д8д4тV6. І=те7D4FVO 
7 пл4тDоD<4<8 длO 4д4пт4FVW =о68E пD4FV6=8кV6 V 
E8Eте<4<8 HRIS 46то<4т87уT 4д4пт4FV9=89 пDоFеE, 
EпDоIуNG8 о=5оDд8=7 V 7=86уNG8 4д<V=VEтD4т86=V 
68тD4т8. 

�4DеHтV, 4=4лVт8к4 д4=8E 6VдV7D4T клNGо6у Dоль у 
DекDут8=7у, допо<474NG8 оD74=V74FVO< оFV=N64т8 
еDект86=VEть E6оWE 7уE8ль. �8<VDN64==O т4к8E 
пок47=8кV6, Oк G4E =4 74по6=е==O 64к4=EVW т4 68тD4т8 
=4 =49<, до76олOT опт8<V7у64т8 пDоFеE8 V Dо58т8 
5VльH о5ґDу=то64=V DVHе==O. 

�л4тDоD<8 длO =46G4==O т4 Dо768тку. �л4тDоD<8 
длO =46G4==O т4 Dо768тку допо<474Nть оD74=V74FVO< 
пVд68Iу64т8 к64лVDVк4FVN пD4FV6=8кV6, пDопо=уNG8 
V=EтDу<е=т8 длO упD46лV==O =46G4==O<, 6клNG4NG8 
LMS, <о5Vль=V дод4тк8 т4 6VDту4ль=V V=EтDуктоDEькV 
тDе=V=78 (VILT). &V E8Eте<8 =4д4Nть доEтуп до о=л49=-

куDEV6, 6Vдео<4теDV4лV6, <VкDо=46G4==O т4 
пVдтD8<уNть E4<оEтV9=е =46G4==O. І=EтDу<е=т8 длO 
Eт6оDе==O електDо==о7о =46G4==O до76олONть 
Dо7Dо5лOт8 к4Eто<V7о64=V куDE8, 4 пл4тDоD<8 7 
еле<е=т4<8 7е9<VDVк4FVW пVд68IуNть 74луGе=VEть. 
&4ко6 646л868<8 T 6Vдеопл4тDоD<8 длO =46G4==O т4 
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EоFV4ль=V пл4тDоD<8 длO о5<V=у 7=4==O<8. �=4лVт8к4 
=46G4==O до76олOT оFV=N64т8 еDект86=VEть пDо7D4< V 
опт8<V7у64т8 пDоFеE =46G4==O, 4 V=те7D4FVO 7 HR-

E8Eте<4<8 745е7пеGуT у77од6е=VEть <V6 =46G4==O< V 
Dо768тко< пD4FV6=8кV6. 

І=те7D4FVO І&-E8Eте< V HR-пDоFеEV6 опт8<V7уT 
Dо5оту HR-6VддVлV6, 46то<4т87уNG8 о5Dо5ку д4=8E т4 
6доEко=4лNNG8 пDоFеE8 упD46лV==O пеDEо=4ло<. 
!8Eте<8 HRIS, ATS, LMS т4 V=HV пл4тDоD<8 
E8=EDо=V7уNтьEO, 745е7пеGуNG8 5е7пеDе5V9=89 о5<V= 
д4=8<8, пVд68IуNG8 тоG=VEть V еDект86=VEть. 
І=те7D4FVO т4ко6 до76олOT кD4Iе 4=4лV7у64т8 <етD8к8 
пDодукт86=оEтV, пVд68IуNG8 7474ль=у еDект86=VEть 
оD74=V74FVW. 

�8кл8к8 т4 D878к8 6пDо64д6е==O І& у 
EтD4те7VG=о<у упD46лV==V лNдEьк8<8 DеEуDE4<8. 
�пDо64д6е==O І& у EтD4те7VG=е упD46лV==O лNдEьк8<8 
DеEуDE4<8 <4T 7=4G=V пеDе6478, од=4к т4ко6 
Eт8к4TтьEO 7 =87коN 68кл8кV6 т4 D878кV6, OкV потDV5=о 
6D4Eо6у64т8. 

Од=8< V7 оE=о6=8E 68кл8кV6 T Eу<VE=VEть 
теE=оло7V9. І=те7D4FVO =о68E І&-E8Eте< V7 66е 
=4O6=8<8 HR-пDоFеE4<8 <о6е пD876еEт8 до пDо5ле< 
7 =е6Vдпо6Vд=VEтN д4=8E т4 Eкл4д=оI4<8 пD8 <V7D4FVW. 
�лO еDект86=о7о 6пDо64д6е==O =ео5EVд=о 
745е7пеG8т8 5е7пеDеHкод=у V=те7D4FVN DV7=8E E8Eте<. 

�е7пек4 д4=8E т4 ко=DVде=FV9=VEть T кD8т8G=8<8 
4Eпект4<8. І&-E8Eте<8 о5Dо5лONть Gутл86у 
V=DоD<4FVN пDо пD4FV6=8кV6, то<у =ео5EVд=о 
74D4=ту64т8 68Eок89 DV6е=ь 74E8Eту 6Vд 
=еE4=кFVо=о64=о7о доEтупу т4 68токV6 д4=8E. &е 
6клNG4T 6пDо64д6е==O =4дV9=8E E8Eте< 74E8Eту т4 
пDоFедуD 75еDе6е==O ко=DVде=FV9=оEтV. 

'пD46лV==O 7<V=4<8 <о6е Eт4т8 EуттT6оN 
пеDеHкодоN длO 6пDо64д6е==O =о68E І&-DVHе=ь. 
�D4FV6=8к8 <о6уть G8=8т8 опVD 7<V=4<, оEо5л86о 
OкIо =е<4T =4ле6=о7о =46G4==O т4 пVдтD8<к8. 
ОD74=V74FVO< =ео5EVд=о Eт6оD8т8 EтD4те7VW длO 
поле7Hе==O Fьо7о пDоFеEу т4 74оEоGе==O пD89=OттO 
=о68E теE=оло7V9. 

�8тD4т8 т4 Dо7подVл DеEуDEV6 т4ко6 T 646л868<8 
4Eпект4<8. �пDо64д6е==O т4 пVдтD8<к4 І&-E8Eте< 
<о6уть 5ут8 доDо78<8, оEо5л86о длO <4л8E V EеDед=VE 
оD74=V74FV9. І=6еEт8FVW 6 пDо7D4<=е 745е7пеGе==O, 
=46G4==O т4 теE=VG=у пVдтD8<ку 68<474Nть Dетель=о7о 
пл4=у64==O 5Nд6ету. 

/кVEть д4=8E T Iе од=8< кD8т8G=8< D4ктоDо<. 
�87ьк4 OкVEть 45о по<8лк8 6 д4=8E <о6уть пD876еEт8 
до 7=86е==O еDект86=оEтV HR-пDоFеEV6.  е7улOD=е 
оG8Iе==O т4 пеDе6VDк4 д4=8E T =ео5EVд=8<8 длO 
пVдтD8<к8 WE тоG=оEтV т4 4кту4ль=оEтV. 

&еE=VG=4 пVдтD8<к4 т4 о5Eлу7о6у64==O T 
646л868<8 длO 745е7пеGе==O Eт45Vль=оW Dо5от8 І&-

E8Eте<. ОD74=V74FVO< потDV5=о 745е7пеG8т8 =4O6=VEть 
доEт4т=VE DеEуDEV6 длO теE=VG=оW пVдтD8<к8 т4 
о=о6ле=ь, Iо5 у=8к=ут8 пDоEтоW6 т4 75оW6 у Dо5отV 
E8Eте<. 

�46G4==O т4 пD89=OттO коD8Eту64G4<8 =о68E І&-

E8Eте< T 646л86оN Eкл4до6оN уEпVH=о7о 
6пDо64д6е==O. �е7 =4ле6=о7о =46G4==O 
EпV6Dо5Vт=8к8 <о6уть =е 68коD8Eто6у64т8 =о6V 
V=EтDу<е=т8 =4 по6=у поту6=VEть, Iо 7=86уT 
еDект86=VEть теE=оло7V9. 

�85VD поEт4G4ль=8кV6 І&-DVHе=ь T Iе од=8< 
646л868< ет4по<. ОEкVльк8 пD468ль=89 поEт4G4ль=8к 
T 74D4=тVTN OкоEтV т4 =4дV9=оEтV E8Eте<8, оD74=V74FVO< 
потDV5=о Dетель=о оFV=N64т8 поEт4G4ль=8кV6 V WE 
DVHе==O. 

 о77лO=е<о пD8кл4д8 уEпVH=о7о 6пDо64д6е==O І& 
у EтD4те7VG=о<у упD46лV==V лNдEьк8<8 DеEуDE4<8. 
І=DоD<4FV9=V теE=оло7VW (І&) 6VдV7D4Nть клNGо6у Dоль у 
тD4=EDоD<4FVW EтD4те7VG=о7о упD46лV==O лNдEьк8<8 
DеEуDE4<8 (SHRM). �о=8 допо<474Nть опт8<V7у64т8 
=45VD т4 74луGе==O т4л4=тV6, 6доEко=4лNNть E8Eте<у 
упD46лV==O еDект86=VEтN, пD89=OттO DVHе=ь =4 оE=о6V 
д4=8E V EпD8ONть 74луGе==N EпV6Dо5Vт=8кV6. ОEь 
декVльк4 пD8кл4дV6 уEпVH=о7о 68коD8Eт4==O І& у 
SHRM. 

Google. Google 68коD8Eто6уT 6=утDVH=V9 HR-поDт4л 
«Google People Operations» длO E4<оEтV9=о7о 
о5Eлу7о6у64==O EпV6Dо5Vт=8кV6, Iо 7=86уT 
4д<V=VEтD4т86=е =464=т46е==O. КDV< то7о, Google 

74EтоEо6уT 4=4лVт8ку т4 <4H8==е =46G4==O длO 
покD4Iе==O =45оDу к4=д8д4тV6 т4 V=VFV4т86 7 
74луGе==O EпV6Dо5Vт=8кV6, 7окDе<4 GеDе7 6=утDVH=V 
пл4тDоD<8 длO 75оDу 6Vд7укV6 V 4=4лV7у =4EтDоW6. 
'пD46лV==O еDект86=VEтN 7дV9E=NTтьEO GеDе7 
4=4лVт8G=V V=EтDу<е=т8 длO 68<VDN64==O 
пDодукт86=оEтV EпV6Dо5Vт=8кV6 V =4д4==O 76оDот=о7о 
76'O7ку. 

IBM. IBM 6пDо64д8л4 E8Eте<у Kenexa длO 
покD4Iе==O пDоFеEV6 =45оDу, 4д4пт4FVW =о68E 
EпV6Dо5Vт=8кV6 т4 упD46лV==O еDект86=VEтN. 
�л4тDоD<4 46то<4т87уT пVд5VD к4=д8д4тV6 V 
745е7пеGуT пеDEо=4лV7о64=V пDо7D4<8 =46G4==O. �о=4 
т4ко6 до76олOT EпV6Dо5Vт=8к4< пDо9т8 еDект86=у 
4д4пт4FVN т4 оFV=ку =468Gок, Iо 6Vдпо6Vд4Nть 
оD74=V74FV9=8< FVлO<. �л4тDоD<4 пVдтD8<уT 
5е7пеDеD6=89 пDоFеE упD46лV==O еDект86=VEтN 7 
68коD8Eт4==O< д4=8E длO 76оDот=о7о 76'O7ку V 
коуG8=7у. 

Microsoft. Microsoft 68коD8Eто6уT HR-E8Eте<у 
«Microsoft Dynamics 365 Human Resources» длO 
46то<4т874FVW =45оDу пеDEо=4лу, упD46лV==O 
еDект86=VEтN т4 E4<оEтV9=о7о о5Eлу7о6у64==O 
EпV6Dо5Vт=8кV6. !8Eте<4 до76олOT 7=86у64т8 
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4д<V=VEтD4т86=е =464=т46е==O, д4NG8 EпV6Dо5Vт=8к4< 
<о6л86VEть E4<оEтV9=о кеDу64т8 E6оW<8 д4=8<8, 
пVль74<8 т4 74п8т4<8 =4 6VдпуEтку. КDV< то7о, 
Microsoft 74EтоEо6уT 4=4лVт8ку т4 HтуG=89 V=телект 
длO оFV=к8 74луGе=оEтV т4 пDодукт86=оEтV 
EпV6Dо5Vт=8кV6, Iо допо<474T опт8<V7у64т8 HR-

EтD4те7VW. 
&V пD8кл4д8 де<о=EтDуNть, Oк І& <о6уть 7=4G=о 

покD4I8т8 HR-пDоFеE8, 7=86у64т8 68тD4т8 G4Eу т4 
пVд68Iу64т8 еDект86=VEть Dо5от8 оD74=V74FVW. 

�оEлVд6е==O. �4=V 7V5D4=V EеDед DеEпо=де=тV6 у 
!4удV6EькV9 �D46VW, =46еде=V 6 т45л. 1. �VльHVEть 
уG4E=8кV6 (70%) 5ул8 Gоло6Vк4<8, 4 DеHт4 (30%) — 

6V=к8. &V д4=V E6VдG4ть пDо пе6=89 7е=деD=89 
д8E54л4=E EеDед DеEпо=де=тV6. )одо доE6Vду Dо5от8, 
5л87ько 60% оп8т4=8E <4Nть доE6Vд Dо5от8 6 
оD74=V74FVW 6Vд 1 до 3 DокV6, тодV Oк 20% пD4FNNть 
<е=Hе Dоку. &е 6к47уT =4 те, Iо 5VльHVEть 
DеEпо=де=тV6 — доE6VдGе=V пDоDеEVо=4л8, OкV <4Nть 
доEт4т=V9 доE6Vд длO =4д4==O ґDу=то6=8E 6Vдпо6Vде9 
=4 п8т4==O Iодо 68коD8Eт4==O І& у Dо5отV. 

&45л8FO 1 Пок47 де<о7D4DVч=оW V=DоD<4FVW клNчо68E уч4E=8кV6 

 

%4D4ктеD8Eт8к4 

 

'4Eтот4 

�VдEоток 

 

!т4ть DеEпо=де=т4 
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�Vко64 к4те7оDVO 
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Д6еDело: 4втоDEьк4 Dо7Dо5к4
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'G4E=8к4< доEлVд6е==O 5уло 74пDопо=о64=о 
6к474т8, Oк G4Eто 6о=8 68коD8Eто6уNть V=DоD<4FV9=V 
теE=оло7VW у E6оW9 Dо5отV.  

 е7ульт4т8 пDедEт46ле=V =4 D8E. 1. �7Vд=о 7 
отD8<4=8<8 д4=8<8, 70% DеEпо=де=тV6 747=4G8л8, 
Iо 68коD8Eто6уNть V=DоD<4FV9=V теE=оло7VW ду6е 

G4Eто, тодV Oк 30% 74O68л8, Iо 68коD8Eто6уNть І& 
поEтV9=о 6 E6оW9 Dо5отV. &е E6VдG8ть пDо те, Iо HR-

D4EV6FV 4кт86=о 68коD8Eто6уNть І& длO 68ко=4==O 
E6оWE о5о6’O7кV6 V <4Nть доEт4т=V9 доE6Vд длO уG4EтV 6 
доEлVд6е==V.

 

 8Eу=ок 1 – Ч4Eтот4 68коD8Eт4==O V=DоD<4FV9=8E теE=оло7V9 у Dо5отV HR-<е=ед6еDV6 

Д6еDело: 4втоDEьк4 Dо7Dо5к4 74 д4=8<8 4=кетув4==я

 еEпо=де=т4< т4ко6 5уло 74пDопо=о64=о 
68Eло68т8 ду<ку, G8 отD8<уNть 6о=8 =46G4==O 7 
68коD8Eт4==O І&. �7Vд=о 7 д4=8<8, 100% уG4E=8кV6 
пVдт6еDд8л8, Iо W< =4д4TтьEO =46G4==O 7 
68коD8Eт4==O І&, Iо до76олOT еDект86=о 
74EтоEо6у64т8 FV теE=оло7VW 6 WE=V9 Dо5отV. �оде= 7 
уG4E=8кV6 =е 747=4G86, Iо W< 6Vд<о6лONть у =46G4==V 
45о =е =4д4Nть =ео5EVд=8E 7=4=ь длO 68коD8Eт4==O І& 
у HR-пD4кт8к4E. &е E6VдG8ть пDо те, Iо HR-<е=ед6еD8 
Dе7улOD=о отD8<уNть =46G4==O длO 68коD8Eт4==O І& у 
E6оW9 дVOль=оEтV. 

'G4E=8к4< 5уло 74пDопо=о64=о 6к474т8, G8 
66464Nть 6о=8 68коD8Eт4==O І& коD8E=8< длO WE=ьоW 
Dо5от8. �4 Dе7ульт4т4<8 оп8ту64==O, 90% 
DеEпо=де=тV6 66464Nть, Iо І& 7=4G=о покD4IуT WE=N 

Dо5оту, л8Hе 10% 66464Nть, Iо І& =е <4T EуттT6о7о 
6пл86у =4 WE=V о5о6'O7к8. %оG4 5VльHVEть DеEпо=де=тV6 
пVдтD8<уT по78т86=89 6пл86 І&, T =е6ел8к4 G4Eт8=4 
уG4E=8кV6, OкV <4Nть V=Hу ду<ку. 

'G4E=8к8 т4ко6 подVл8л8EO ду<к4<8 Iодо то7о, 
Oк8< G8=о< І& пD8=оE8ть коD8Eть WE=V9 Dо5отV. �7Vд=о 7 
отD8<4=8<8 д4=8<8, 50% DеEпо=де=тV6 747=4G8л8, 
Iо І& EпD8OT 7=4G=о<у пD8H68дHе==N пDоFеEV6 
=45оDу EпV6Dо5Vт=8кV6. 20% 6к474л8, Iо І& покD4IуT 
пDоFеE 74луGе==O т4л4=тV6, 10% 6Vд7=4G8л8, Iо І& 
EпD8OT кD4IV9 74луGе=оEтV EпV6Dо5Vт=8кV6, 4 30% 
74O68л8, Iо І& по78т86=о 6пл864T =4 упD46лV==O 
еDект86=VEтN пD4FV6=8кV6. �4=V 6Vдо5D46е=о =4 D8E. 
2.
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 8Eу=ок 2 – КоD8Eть ІТ 6 Dо5отV уч4E=8кV6 оп8ту64==O 

Д6еDело: 4втоDEьк4 Dо7Dо5к4

 еEпо=де=т8 т4ко6 68Eло68л8 ду<ку Iодо то7о, Oк 
І& 6пл864T =4 оD74=V74FVN 7474ло<. 100% уG4E=8кV6 
747=4G8л8, Iо 68коD8Eт4==O І& у HR <4T 7=4G=89 
6пл86 =4 уEпVH=VEть пVдпD8T<Eт64. �EV DеEпо=де=т8 
по7од6уNтьEO, Iо І& <4T 646л86е 7=4Gе==O длO 
дVOль=оEтV оD74=V74FVW т4 EпD8OT WW Dо768тку. 

'G4E=8к8 т4ко6 подVл8л8EO E6оW<8 ду<к4<8 пDо 
те, Oк упD46лV==O лNдEьк8<8 DеEуDE4<8 74 
допо<о7оN І& допо<о7ло пVдпD8T<Eт64<. �7Vд=о 7 
д4=8<8, 60% DеEпо=де=тV6 66464Nть, Iо 
68коD8Eт4==O І& у HR EпD8Oло покD4Iе==N пDоFеEV6 
упD46лV==O т4 74луGе==O EпV6Dо5Vт=8кV6. �4луGе=VEть 
EпV6Dо5Vт=8кV6 T 646л868< D4ктоDо< длO уEпVH=о7о 
Dо768тку оD74=V74FVW, V І& 6VдV7D4T 646л86у Dоль у 
Fьо<у пDоFеEV. 40% уG4E=8кV6 6Vд7=4G8л8, Iо І& 
допо<о7ло W< еDект86=VHе =458D4т8 
68Eокок64лVDVко64=8E пD4FV6=8кV6, Iо до76олOT 
пVдпD8T<Eт64< пVд68I8т8 7474ль=у пDодукт86=VEть V 
OкVEть Dо5от8. 

В8E=о6к8. От6е, Dе7ульт4т8 пDо6еде=о7о 
доEлVд6е==O пVдт6еDд6уNть 646л86VEть 68коD8Eт4==O 
V=DоD<4FV9=8E теE=оло7V9, 7окDе<4 HтуG=о7о 
V=телекту т4 46то<4т874FVW, у EтD4те7VG=о<у упD46лV==V 

лNдEьк8<8 DеEуDE4<8 (SHRM). �пDо64д6е==O HR-

теE=оло7V9 до76олOT оD74=V74FVO< 7=4G=о пVд68I8т8 
еDект86=VEть пDоFеEV6, 745е7пеG8т8 тоG=VHе 
пD89=OттO DVHе=ь, 7=878т8 68тD4т8 т4 покD4I8т8 
674T<одVN 7 пD4FV6=8к4<8 GеDе7 F8DDо6V пл4тDоD<8. 
КDV< то7о, 5уло 68O6ле=о, Iо HR-D4EV6FV, OкV 4кт86=о 
68коD8Eто6уNть теE=оло7VW, 7д4т=V H68дHе Dе47у64т8 
=4 7<V=8 6 у<о64E D8=ку пD4FV т4 4д4пту64т8 
оD74=V74FV9=V пDоFеE8 до =о68E Dе4лV9.  

� под4льH8E =4уко68E доEлVд6е==OE пDопо=уTтьEO 
7оEеDед8т8EO =4 Dо7Dо5FV =о68E <оделе9 V=те7D4FVW 
теE=оло7V9 6 HR-пDоFеE8, 4 т4ко6 =4 686Gе==V ет8G=8E 
т4 EоFV4ль=8E 4EпектV6 68коD8Eт4==O д4=8E у HR. 
ОEо5л86у у647у 64Dто пD8дVл8т8 доEлVд6е==N DолV 
HтуG=о7о V=телекту у Dо768тку пеDEо=4лV7о64=8E HR-

DVHе=ь т4 опт8<V74FVW EтD4те7V9 74луGе==O т4 
утD8<4==O т4л4=тV6. КDV< то7о, 646л868< =4пDO<о< T 
доEлVд6е==O 6пл86у 46то<4т874FVW =4 оD74=V74FV9=V 
7<V=8 т4 EтD4те7VW Dо768тку 5V7=еEу 6 у<о64E поEтV9=оW 
F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW. &е до76ол8ть =е л8Hе 
опт8<V7у64т8 HR-пDоFеE8, 4ле 9 Eт6оD8т8 5VльH 7=уGке 
V 4д4пт86=е EеDедо68Iе длO EпV6Dо5Vт=8кV6, Iо 
6Vдпо6Vд4T EуG4E=8< 68<о74< D8=ку пD4FV.
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