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Competition in the Era of Digitalization: New Technologies in Insurance as a Success Factor 

Abstract. Introduction. The digital transformation of the insurance industry is a driving force behind its evolution, 

allowing insurers to not only improve internal operations but also create more personalized services for their customers. This 

research focuses on how InsurTech-technologies such as artificial intelligence (AI), blockchain, and big data-are shaping the 

competitive landscape of the insurance market. As the industry embraces these new tools, insurers must navigate the complex 

process of technology integration, address regulatory challenges, and ensure they maintain customer trust in an increasingly 

digital environment. 

Purpose. The primary objective of this study is to study the impact of cutting-edge technologies on the competitiveness 

of insurance companies, particularly in the context of market digitalization. 

                                                        
1%BаBBя =а8V9H;а 8> @98а:FVW: 24.12.2024 

Received: 24 December 2024 



Е?5>FрBAA5 AаG>Bв5 HаIBв5 в84аAAя 7 5>BAB@ічA8I AаG> «Modern Economics», №48 (2024), 109-116 
https://modecon.mnau.edu.ua | ISSN 2521-6392 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 
110 

Results. The research highlights how InsurTech innovations are reshaping the insurance industry. By adopting cutting-

edge technologies such as AI, blockchain, and big data, insurance companies can improve operational efficiency, reduce costs, and 

offer personalized solutions to customers. InsurTech is critical to gaining competitive advantage as it enables insurers to quickly 

adapt to market changes, meet customer needs, and introduce unique products. In addition, investment in InsurTech is growing 

rapidly, demonstrating a shift toward high-tech, scalable solutions. This trend is critical to maintaining market leadership.. 

Conclusions. . InsurTech plays a key role in the competitiveness of insurance companies in the digital age. The integration 

of digital technologies not only improves operational efficiency, but also enables insurers to better meet customer expectations, 

reduce costs, and increase market share. However, successful digital transformation requires overcoming challenges such as the 

need for significant investment, specialized expertise, and a robust regulatory framework. The future success of insurers will 

depend on their ability to adapt to technological advances and leverage them to create value for customers and stakeholders. 
Keyword: digitalization; competition; insurance services; innovation; InsurTech; Artificial Intelligence; Big Data; 

Blockchain. 

JEL Classification: G22; G52; O16; O32; O50.

ПоEт4=о6к4 пDо5ле<8. Ко=куDе=FVO =4 D8=ку 
EтD4Eо68E поEлу7 Eт4T 6Eе 5VльH V=те=E86=оN 6 у<о64E 
F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW, Iо 7<V=NT тD4д8FV9=V 
пVдEод8 до 6еде==O 5V7=еEу. &8DDо6V74FVO 6VдкD864T 
=о6V <о6л86оEтV длO EтD4Eо68E ко<п4=V9, до76олONG8 
W< еDект86=VHе 674T<одVOт8 7 клVT=т4<8, опт8<V7у64т8 
опеD4FV9=V пDоFеE8 т4 Eт6оDN64т8 V==о64FV9=V EтD4Eо6V 
пDодукт8. �Dоте 6пDо64д6е==O =о68E теE=оло7V9, 
т4к8E Oк HтуG=89 V=телект, 5локGе9= т4 6ел8кV д4=V, 
Eт468ть пеDед EтD4Eо68к4<8 =87ку 68кл8кV6, 7окDе<4, 
=ео5EVд=VEть 4д4пт4FVW до H68дко 7<V=N64=о7о 
D8=ко6о7о EеDедо68I4 т4 745е7пеGе==O 5е7пек8 
д4=8E. !уG4E=V теE=оло7VW, 7окDе<4 InsurTech-DVHе==O, 
68Eтуп4Nть 647о<8< G8==8ко< пVд68Iе==O 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV EтD4Eо68кV6. �лO WE 
еDект86=о7о 6пDо64д6е==O =ео5EVд=V EуттT6V 
V=6еEт8FVW, OкVE=4 пDоDеEV9=4 пVд7ото6к4 к4дDV6 т4 
6доEко=4ле==O =оD<4т86=о-пD46о6оW 5478. КлNGо68< 
D4ктоDо< уEпVEу Eт4T 7д4т=VEть EтD4Eо68кV6 опеD4т86=о 
Dе47у64т8 =4 D8=ко6V 7<V=8, Dо76864т8 F8DDо6V 
ко<пете=FVW т4 V=те7Dу64т8 =о6Vт=V теE=оло7VW у E6оN 
дVOль=VEть. 

А=4лV7 оEт4==VE доEлVд6е=ь т4 пу5лVк4FV9. 

&е<4т8к4 F8DDо6V74FVW EтD4Eо6о7о D8=ку 68кл8к4T 
7=4G=89 V=теDеE Oк EеDед 6VтG87=O=8E, т4к V EеDед 
74коDдо==8E =4уко6FV6. �E=V доEлVд6е==O EпDO<о64=V 
=4 686Gе==O 4д4пт4FVW EтD4Eо68кV6 до =о68E 68кл8кV6, 
7у<о6ле=8E F8DDо6оN тD4=EDоD<4FVTN, 4 т4ко6 =4 
поHук V==о64FV9=8E DVHе=ь длO 745е7пеGе==O WE 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV 6 у<о64E 7ло54ль=8E 7<V=. 
ОEо5л864 у6474 пD8дVлONтьEO 6пDо64д6е==N 
F8DDо68E теE=оло7V9, OкV 6VдкD864Nть <о6л86оEтV длO 
Dо7H8Dе==O клVT=тEькоW 5478, покD4Iе==O OкоEтV 
поEлу7 т4 опт8<V74FVW 6=утDVH=VE пDоFеEV6. �окDе<4, 
�478ле68G �. �., �D8к47Nк �. �., Ло5о64 О. �. [1] 
пVдкDеEлNNть 646л86VEть F8DDо6V74FVW длO Eт6оDе==O 
ко=куDе=т=8E пеDе647, 747=4G4NG8, Iо V=те7D4FVO 
теE=оло7V9 до76олOT Dо7H8DN64т8 доEтуп до =о68E 
клVT=тEьк8E Eе7<е=тV6. �уD46к4 О. !. [2] т4 V=. 6к47уNть 
=4 Dоль F8DDо6V74FVW Oк DуHV9=о7о D4ктоD4 Eт6оDе==O 
V==о64FV9=8E пDодуктV6 V опт8<V74FVW пDоFеEV6, 4 т4ко6 
6Vд7=4G4Nть 646л86VEть 4д4пт4FVW укD4W=Eьк8E 
ко<п4=V9 до 7ло54ль=8E тDе=дV6, т4к8E Oк <о5Vль=V 
дод4тк8, 46то<4т874FVO т4 5локGе9=. &4ко6 =4уко6FV  
[3] 4кFе=туNть у647у =4 7=4Gе==V пDо7оD8E EтDуктуD 
6л4E=оEтV V <V6=4Dод=8E Eт4=д4DтV6, 7окDе<4 IFRS 17, 
длO Eт45Vль=оEтV EтD4Eо68E ко<п4=V9. !кD8ль �.�. [4] 
=47олоHуT =4 7DоEт4==V 68<о7 клVT=тV6 V DV7=о<4=VттV 

D878кV6, Iо 6еде до пеDеEоду D8=ку EтD4Eо68E поEлу7 
у F8DDо689 DоD<4т, 7окDе<4 GеDе7 68коD8Eт4==O 
HтуG=о7о V=телекту т4 5локGе9=у. 'у=8Fьк4 �. �. т4 
ЯEе=тNк �. !.  [5] пVдкDеEлNNть, Iо F8DDо6V74FVO <о6е 
EуттT6о пVд68I8т8 еDект86=VEть V 
ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть D8=ку, 6VдкD864NG8 =о6V 
<о6л86оEтV длO Dо768тку, 4ле т4ко6 68<474T 
68DVHе==O =87к8 пDо5ле<. 

�опD8 Fе 68=8к4T потDе54 доEлVд8т8 5VльH 
дет4ль=о DV=4=Eу64==O InsurTech-ко<п4=V9 т4 9о7о 
6пл86 =4 Dо768ток EтD4Eо6оW 74лу7V, V=те7D4FVN =о68E 
теE=оло7V9, 7окDе<4 HтуG=о7о V=телекту т4 5локGе9=у, 
6 опеD4FV9=у дVOль=VEть EтD4Eо68E ко<п4=V9 V WE 
ко=куDе=т=у EтD4те7VN, 4д4пт4FVN 5V7=еE-<оделе9 
EтD4Eо68кV6 до H68дк8E 7<V= =4 D8=ку т4 7ло54ль=8E 
теE=оло7VG=8E тDе=дV6, 4 т4ко6 745е7пеGе==O 
клVT=тEькоW до6VD8 6 F8DDо6о<у EеDедо68IV, Iо T 
646л868< D4ктоDо< длO уEпVH=оW ко=куDе=FVW 6 EDеDV 
EтD4Eу64==O. 

ФоD<улN64==O FVле9 доEлVд6е==O. ОE=о6=оN 
<етоN доEлVд6е==O T 686Gе==O 6пл86у =о6Vт=VE 
теE=оло7V9 =4 ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть EтD4Eо68E 
ко<п4=V9, 7окDе<4 6 епоEу F8DDо6V74FVW. �окDе<4, 
доEлVд6е==O EпDO<о64=е =4: 

1. �86Gе==O клNGо68E теE=оло7V9, т4к8E Oк 
HтуG=89 V=телект, 6ел8кV д4=V т4 5локGе9=, Iо 
68коD8Eто6уNтьEO у <е64E InsurTech, т4 WE 6пл86 =4 
опеD4FV9=у дVOль=VEть EтD4Eо68кV6. 

2. �=4лV7 V=6еEт8FV9=8E потокV6 у EDеDу InsurTech 

V WE 6пл86 =4 Dо768ток EтD4Eо68E ко<п4=V9. 
3. ОFV=к4 еDект86=оEтV 6пDо64д6е==O F8DDо68E 

теE=оло7V9 у EтD4Eо6V ко<п4=VW Oк D4ктоDу уEпVEу 6 
у<о64E 68EокоW ко=куDе=FVW. 

4. �87=4Gе==O оE=о6=8E 68кл8кV6 т4 54D’TDV6, 7 
Oк8<8 Eт8к4NтьEO EтD4Eо6V ко<п4=VW пVд G4E 4д4пт4FVW 
до F8DDо68E теE=оло7V9, т4 HлOEV6 WE подол4==O. 

В8кл4д оE=о6=о7о <4теDV4лу доEлVд6е==O. ' 
EуG4E=8E у<о64E 7ло54лV74FVW т4 F8DDо6оW 
тD4=EDоD<4FVW ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть EтD4Eо68кV6 
Eт4T клNGо68< D4ктоDо< WE=ьо7о уEпVEу т4 Eт45Vль=о7о 
Dо768тку. �DоEт4NG4 ко=куDе=FVO =4 D8=ку, поE8ле=4 
теE=оло7VG=8< пDоD86о<, 7<уHуT уG4E=8кV6 EтD4Eо6о7о 
5V7=еEу Hук4т8 =о6V пVдEод8 длO утD8<4==O т4 
Dо7H8Dе==O E6оTW G4Eтк8 =4 D8=ку. �8коD8Eт4==O 
пеDедо68E F8DDо68E теE=оло7V9, т4к8E Oк HтуG=89 
V=телект, 6ел8кV д4=V, 5локGе9= т4 46то<4т87о64=V 
пл4тDоD<8, до76олOT EтD4Eо68< ко<п4=VO< пVд68I8т8 
еDект86=VEть опеD4FV9=оW дVOль=оEтV, <V=V<V7у64т8 
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68тD4т8 т4 7=4G=о покD4I8т8 OкVEть о5Eлу7о6у64==O 
клVT=тV6.  

(у<петеD Й. �. 6, E. 160 E6о7о G4Eу пVдкDеEлN646, 
Iо оE=о6оN ко=куDе=FVW T 7Vтк=е==O тD4д8FV9=8E 
пVдEодV6 V7 =о64тоDEьк8<8 DVHе==O<8, V EуG4E=89 E6Vт 
OEкD46о де<о=EтDуT 4кту4ль=VEть Fьо7о т6еDд6е==O. 
!ьо7од=V E4<е V==о64FV9=V DVHе==O 687=4G4Nть DV6е=ь 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV EтD4Eо68к4, оEкVльк8 6о=8 
до76олONть 4д4пту64т8EO до д8=4<VG=8E 7<V= D8=ку, 
H68дко Dе47у64т8 =4 потDе58 клVT=тV6 V Eт6оDN64т8 
у=Vк4ль=V EтD4Eо6V пDодукт8. Ко<п4=VW, Iо 4кт86=о 
6пDо64д6уNть InsurTech-DVHе==O, отD8<уNть 7=4G=V 
пеDе6478 пеDед ко=куDе=т4<8, поE8лNNG8 E6оN 
по78FVN Oк =4 =4FVо=4ль=о<у, т4к V =4 <V6=4Dод=о<у 
D8=к4E. 

' пD4FOE КуGеDV6EькоW !. !. 7,  т4ко6 
пVдкDеEлNTтьEO 646л86VEть V==о64FV9 Oк од=VTW 7 
клNGо68E ко=куDе=т=8E пеDе647 длO Dе4лV74FVW 
поте=FV4лу EтD4Eо68кV6 V доEO7=е==O WE=VE EтD4те7VG=8E 
FVле9. �лO еDект86=о7о 68коD8Eт4==O F8E пеDе647 
<е=ед6еD4< EтD4Eо68E ко<п4=V9 =ео5EVд=о Dетель=о 
4=4лV7у64т8 ко6е= ет4п л4=FN74 Eт6оDе==O 64DтоEтV, 

6D4Eо6у64т8 потоG=V те=де=FVW EтD4Eо6о7о D8=ку т4 
7474ль=оеко=о<VG=у E8ту4FVN. &4к89 пVдEVд EпD8OT 
Vде=т8DVк4FVW E8ль=8E EтоDV= ко<п4=VW, 68O6ле==N 
=едолVкV6 6 опеD4FV9=V9 дVOль=оEтV т4 687=4Gе==N 
пDVоD8тет=8E =4пDO<V6 Dо768тку, до76олONG8 
4д4пту64т8EO до 7о6=VH=VE 7<V=. �D8 Fьо<у оEо5л86у 
у647у EлVд пD8дVлOт8 OкоEтV EтD4Eо68E пDодуктV6, 
=4д4==N дод4тко68E поEлу7, Eт6оDе==N еDект86=8E 
E8Eте< пDод46у т4 по5удо6V ко<у=Vк4FV9 V7 клVT=т4<8. 

Ко=куDе=т=4 по78FVO EтD4Eо6оW ко<п4=VW 7=4G=оN 
<VDоN 74ле68ть 6Vд еDект86=оEтV Dу=кFVо=у64==O WW 
<оделV 68ттT7д4т=оEтV (D8E. 1), Oк4 745е7пеGуT 
<о6л86VEть 68коD8Eто6у64т8 6EV =4O6=V ко=куDе=т=V 
пеDе6478. �46л868<8 Eкл4до68<8 FVTW <оделV T 
оDVT=т4FVO =4 потDе58 клVT=тV6, 4кт86=е 6пDо64д6е==O 
V==о64FV9, 74EтоEу64==O EуG4E=8E DV=4=Eо68E, 
теE=оло7VG=8E т4 V=DоD<4FV9=8E DVHе=ь, 4 т4ко6 
Dо7Dо5к4 68646е=оW т4D8D=оW полVт8к8. &V D4ктоD8 =е 
л8Hе пVд68IуNть ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть 
EтD4Eо68к4, 4 9 EпD8ONть 7DоEт4==N пD85утко6оEтV, Iо 
745е7пеGуT DV=4=Eо6у Eт45Vль=VEть, пл4тоEпDо<о6=VEть 
т4 до6VDу клVT=тV6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8Eу=ок 1 – Модель 68ттT7д4т=оEтV EтD4Eо6оW ко<п4=VW 

�6еDело: Dо7Dо5ле=о 46тоD4<8

!8=еD7VO <V6 68EокоN OкVEтN EтD4Eо68E пDодуктV6, 
V==о64FV9=8<8 пVдEод4<8 т4 клVT=тооDVT=то64=VEтN 
Eт6оDNT =4дV9=89 Dу=д4<е=т длO Eт4ло7о Dо768тку 

ко<п4=VW. &е до76олOT =е л8Hе 7<VF=8т8 по78FVW =4 
D8=ку, 4 9 4д4пту64т8EO до 7<V= у 7о6=VH=ьо<у 
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EеDедо68IV, 745е7пеGуNG8 до67оEтDоко6у 
ко=куDе=то7д4т=VEть т4 Dо7H8Dе==O G4Eтк8 D8=ку. 

� у<о64E EуG4E=оW F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW од=8< V7 
7оло6=8E DуHVW6 т4к8E 7<V= 68Eтуп4T InsurTech – 

6пDо64д6е==O пеDедо68E теE=оло7V9, OкV к4Dд8=4ль=о 
7<V=NNть тD4д8FV9=V <оделV Dу=кFVо=у64==O 
EтD4Eо68E ко<п4=V9.  оль у пVд68Iе==V еDект86=оEтV, 
7=86е==V 68тD4т т4 Eт6оDе==V пеDEо=4лV7о64=8E DVHе=ь 
длO клVT=тV6 Dо58ть InsurTech =е6Vд'T<=оN Eкл4до6оN 
DоD<у64==O ко=куDе=т=8E пеDе647 EтD4Eо68кV6.  

�6464NG8 =4 646л86VEть теE=оло7VG=8E V==о64FV9 
длO Dо768тку InsurTech, п8т4==O DV=4=Eу64==O Eт4T 
оEо5л86о 4кту4ль=8<, 4д6е E4<е =4 =ьо7о EпDO<о64=4 
7=4G=4 G4Eт8=4 6е=GуD=о7о к4пVт4лу. �=6еEтоD8 4кт86=о 
пVдтD8<уNть InsurTech-ко<п4=VW, оEкVльк8 6о=8 
пD47=уть <4кE8<V7у64т8 E6оN 6Vдд4Gу 6Vд V=6еEт8FV9 у 
68EокотеE=оло7VG=V пDоTкт8, Iо <4Nть поте=FV4л длO 
H68дко7о <4EHт45у64==O т4 7<V=NNть тD4д8FV9=е 
EтD4Eу64==O. &е9 V=теDеE до V==о64FV9=8E пDоTктV6 
<о6=4 пDоде<о=EтDу64т8 F8DD4<8 =46еде=8<8 6 
Global InsurTech Report Q3 2024 (D8E. 2).

 

 8Eу=ок 2 – К64Dт4ль=89 о5EO7 DV=4=Eу64==O InsurTech, <л= дол. США 

�6еDело: Dо7Dо5ле=о 46тоD4<8 =4 оE=о6і і=фоD<4ці9=о7о д6еDел4 8

' тDетьо<у к64Dт4лV 2024 Dоку 7ло54ль=е 
DV=4=Eу64==O InsurTech доEO7ло по7=4Gк8 6 1,38 <лDд 
дол. !(�, Iо T =4968I8< DV6=е< 7 пеDHо7о к64Dт4лу 
2023 Dоку. �VльH4 G4Eт8=4 Fьо7о DV=4=Eу64==O – 55,5% 

– 5ул4 EпDO<о64=4 =4 у7од8 64DтVEтN по=4д 100 <л= 
дол. !(�. Од=4к кVлькVEть у7од у тDетьо<у к64Dт4лV 
2024 Dоку Eкл4л4 л8Hе 77, Iо T =49<е=H8< 
пок47=8ко< 74 оEт4==V Gот8D8 Dок8. 63,4% у7од у EDеDV 
InsurTech у тDетьо<у к64Dт4лV 5ул8 EпDO<о64=V =4 
пDоTкт8, Iо 68коD8Eто6уNть HтуG=89 V=телект, Iо 
пVдкDеEлNT 646л86VEть FVTW теE=оло7VW длO 74лу7V у 2024 
DоFV. КDV< то7о, 54,5% V=6еEт8FV9 6 InsurTech у тDетьо<у 
к64Dт4лV 5уло оDVT=то64=о =4 ко<п4=VW, Iо 
7оEеDед6уNтьEO =4 6доEко=4ле==V оE=о6=8E 5V7=еE-

опеD4FV9 8. 
�лO то7о, Iо5 5VльH GVтко Dо7<е6у64т8 DV7=V т8п8 

InsurTech-ко<п4=V9 V 68дVл8т8 WE у 7Dуп8 74 E4D4ктеDо< 
=4д4==O поEлу7, 5ул8 Dо77лO=утV пVдEод8, 
74пDопо=о64=V пDо6Vд=8<8 4=4лVт8G=8<8 
оD74=V74FVO<8. �окDе<4, 7 2019 Dоку 6 4=4лVт8G=8E 
76Vт4E т4 доEлVд6е==OE ко<п4=V9 Capgemini т4 Efma [9, 
10] 68окDе<лNNтьEO тD8 клNGо6V к4те7оDVW InsurTech-

ко<п4=V9, ко6=4 7 Oк8E <4T E6оN EпеF8DVку т4 6пл86 =4 
Dо768ток EтD4Eо6о7о D8=ку: 

1. Full carriers (лVFе=7о64=V EтD4Eо68к8) – Fе ко<п4=VW, 
OкV =е л8Hе Dо7Dо5лONть EтD4Eо6V пDодукт8, 4ле 9 
E4<оEтV9=о 745е7пеGуNть WE пDод46. �о=8 
Dу=кFVо=уNть Oк по6=оFV==V EтD4Eо6V оD74=V74FVW, 
<4NG8 6Vдпо6Vд=V лVFе=7VW т4 ко=тDоль =4д уEV< 
F8кло< Eт6оDе==O т4 =4д4==O EтD4Eо68E поEлу7. &V 
ко<п4=VW 68Eтуп4Nть 5е7поEеDед=V<8 
ко=куDе=т4<8 тD4д8FV9=8E EтD4Eо68кV6, 
пDопо=уNG8 EуG4E=V F8DDо6V DVHе==O, 4д4пто64=V 
до потDе5 клVT=тV6. 

2. Distributors (поEеDед=8к8) – ко<п4=VW т4 
пл4тDоD<8, OкV EпеFV4лV7уNтьEO 68клNG=о =4 
Dо7по6ENд6е==V EтD4Eо68E пDодуктV6. �о=8 =е 
749<4NтьEO Dо7Dо5коN 6л4E=8E пDодуктV6, 4 
EпV6пD4FNNть V7 тD4д8FV9=8<8 EтD4Eо68<8 
ко<п4=VO<8 45о V=H8<8 InsurTech-ко<п4=VO<8, 
EпD8ONG8 WE=ьо<у 68Eоду =4 D8=ок. &V 
поEеDед=8к8 745е7пеGуNть 5VльH 7DуG=89 доEтуп 
клVT=тV6 до EтD4Eо68E поEлу7 74 D4Eу=ок 
68коD8Eт4==O F8DDо68E к4=4лV6 пDод46V6, 
о=л49=-пл4тDоD< V <4Dкет8=7о68E EтD4те7V9. 

3. Enablers (теE=оло7VG=V пDо649деD8) – Fе ко<п4=VW, 
OкV =е 749<4NтьEO Eт6оDе==O< G8 пDод46е< 
EтD4Eо68E пDодуктV6, 4 7оEеDед6е=V =4 =4д4==V 
пDо7D4<=о7о 745е7пеGе==O, 4=4лVт8G=8E 
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V=EтDу<е=тV6 т4 V=H8E теE=оло7VG=8E DVHе=ь длO 
EтD4Eо68кV6. �E=V поEлу78 EпDO<о64=V =4 
пVд68Iе==O еDект86=оEтV 5V7=еE-пDоFеEV6 
EтD4Eо68E ко<п4=V9, 46то<4т874FVN опеD4FV9, 
полVпHе==O упD46лV==O D878к4<8 т4 745е7пеGе==O 
пеDEо=4лV7о64=о7о пVдEоду до клVT=тV6. 
' пD4кт8FV кD4W= E6Vту VE=уT 5е7лVG ке9EV6 уEпVH=оW 

дVOль=оEтV InsurTech-ко<п4=V9, OкV де<о=EтDуNть 

6пDо64д6е==O V==о64FV9 у EтD4Eо6у 74лу7ь. �о=8 
68коD8Eто6уNть H8Dок89 EпектD теE=оло7V9, Iо 
до76олONть пVд68I8т8 еDект86=VEть Dо5от8, 
745е7пеG8т8 пеDEо=4лV7о64=89 пVдEVд до клVT=тV6 V 
Eт6оDN64т8 =о6V <оделV =4д4==O поEлу7. ОE=о6=V 
теE=оло7VW, OкV 74EтоEо6уNтьEO InsurTech-ко<п4=VO<8 
=46еде=V =4 D8E. 3.

 

 8Eу=ок 3 – ТеE=оло7VW, OкV 74EтоEо6уNтьEO InsurTech-ко<п4=VO<8 

�6еDело: о7Dо5ле=о 46тоD4<8 =4 оE=о6і і=фоD<4ці9=о7о д6еDел4 11

(туG=89 V=телект (AI) Eт46 од=VTN 7 клNGо68E 
теE=оло7V9, Oк4 7=4G=о тD4=EDоD<уT EтD4Eо6у 74лу7ь, 
745е7пеGуNG8 WW 5VльHу еDект86=VEть т4 
клVT=тооDVT=то64=VEть. Од=8< V7 7оло6=8E 6=еEкV6 AI T 
46то<4т874FVO о5Dо5к8 74O6ок =4 EтD4Eу64==O т4 
6Dе7улN64==O EтD4Eо68E 68п4дкV6: 746дOк8 
4л7оD8т<4< AI EтD4Eо6V ко<п4=VW <о6уть H68дко 
4=4лV7у64т8 V=DоD<4FVN, пеDе6VDOт8 доку<е=т8 т4 
уE64лN64т8 DVHе==O Iодо 68пл4т, Iо 7=4G=о EкоDоGуT 
G4E оGVку64==O длO клVT=тV6. �4пD8кл4д, 4<еD8к4=Eьк4 
ко<п4=VO Lemonade 12 68коD8Eто6уT AI GеDе7 E6о7о 
G4т-5от4 Maya, Oк89 46то<4т8G=о 68DVHуT до 30% 
EтD4Eо68E 68п4дкV6 5е7 6тDуG4==O лNде9. �=H4 
646л864 пеDе6474 AI полO74T 6 покD4Iе==V оFV=к8 
D878кV6 746дOк8 4=4лV7у 6ел8к8E о5EO7V6 д4=8E у 
Dе4ль=о<у G4EV: теE=оло7VO 7д4т=4 6D4Eо6у64т8 
H8Dок89 EпектD D4ктоDV6, 6клNG4NG8 по6едV=ко6V д4=V 
клVT=тV6, VEтоDVN пDете=7V9 т4 =46Vть по7од=V у<о68. 
К8т49Eьк4 ко<п4=VO Ping An 13 4кт86=о Dо7Dо5лOT 
6л4E=V у=Vк4ль=V пDо7D4<8 V7 74EтоEу64==O< AI длO 
пDо7=о7у64==O D878кV6, пVд68Iе==O тоG=оEтV 4кту4D=8E 
Dо7D4Eу=кV6 V покD4Iе==O 674T<одVW 7 клVT=т4<8. )е 
од=VTN 646л86оN пеDе647оN T пеDEо=4лV74FVO 

EтD4Eо68E пDодуктV6. �46дOк8 AI ко<п4=VW <о6уть 
Eт6оDN64т8 V=д86Vду4ль=V пDопо78FVW, 4д4пто64=V до 
потDе5 V 768Gок клVT=тV6, Iо покD4IуT DV6е=ь WE 
74до6оле=оEтV. �4пD8кл4д, Zurich Insurance 14 у 
(6е9F4DVW 74EтоEо6уT AI длO 4=4лV7у EтD4Eо68E 
пDете=7V9, 74по5V74==O H4ED49Eт6у т4 Dо7Dо5к8 
пеDEо=4лV7о64=8E DVHе=ь длO клVT=тV6. КDV< то7о, 
HтуG=89 V=телект EпD8OT 7=86е==N опеD4FV9=8E 
68тD4т т4 опт8<V74FVW 6=утDVH=VE пDоFеEV6 у EтD4Eо68E 
ко<п4=VOE, до76олONG8 W< DокуEу64т8EO =4 
EтD4те7VG=8E 746д4==OE. &4к8< G8=о<, 68коD8Eт4==O AI 
6VдкD864T =о6V 7оD87о=т8 длO EтD4Eо6оW 74лу7V, Dо5лOG8 
WW 5VльH 7=уGкоN, пDо7оDоN т4 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оN. 

�локGе9= T Dу=д4<е=т4ль=оN теE=оло7VTN длO 
745е7пеGе==O пDо7оDоEтV, 5е7пек8 т4 еDект86=оEтV у 
EтD4Eу64==V. &O теE=оло7VO до76олOT 75еDV74т8 д4=V 6 
деFе=тD4лV7о64=V9 547V, Iо у=е<о6л86лNT WE пVдDо5ку 
т4 7=4G=о 7=86уT DV6е=ь H4ED49Eт64. Од=8< V7 
клNGо68E 74EтоEу64=ь 5локGе9=у T E<4Dт-ко=тD4кт8, 
OкV 46то<4т8G=о 68ко=уNть у<о68 EтD4Eо6о7о 
до7о6оDу, Iо 7=4G=о пD8H68дHуT 68пл4т8 клVT=т4<. 
�V<еFьк4 ко<п4=VO Etherisc 15 Dо7Dо5лOT V==о64FV9=V 

 

 InsurTech 

  

 
(туG=89 
V=телект 

 �локGе9= 

 Big Data  
�=теD=ет 
DеGе9 (IoT) 

 
%<4D=V 

о5G8Eле==O 
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EтD4Eо6V DVHе==O 7 68коD8Eт4==O< теE=оло7VW 
5локGе9=, 7окDе<4 пл4тDоD<у длO 46то<4т874FVW 
EтD4Eу64==O 6Vд 74тD8<ок Dе9EV6, V 4кт86=о =4л47од6уT 
EпV6пD4FN 7 V=H8<8 EтD4Eо68<8 ко<п4=VO<8. AXA 16 
у $D4=FVW Dе4лV7у64л4 пDодукт "Fizzy", Oк89 
46то<4т8G=о 68пл4GуT ко<пе=E4FVW у 68п4дку 74тD8<к8 
46V4Dе9EV6 5VльH =V6 =4 2 7од8=8, 5е7 =ео5EVд=оEтV 
под4==O EтD4Eу64ль=8ко< 5удь-Oк8E пDете=7V9. �4Dто 
747=4G8т8, Iо ко<п4=VW Aegon, Allianz, Munich Re, Swiss 
Re т4 Zurich Eт6оD8л8 V=VFV4т86у blockchain Insurance 
Industry Initiative (B3i) длO доEлVд6е==O поте=FV9=8E 
<о6л86оEте9 теE=оло7VW 5локGе9= 11.  

�ел8кV д4=V (Big Data) – Fе Eукуп=VEть <етодV6 
о5Dо5к8 6ел8к8E о5EO7V6 EтDуктуDо64=8E V 
=еEтDуктуDо64=8E д4=8E, OкV 7е=еDуNтьEO DV7=8<8 
д6еDел4<8, 7окDе<4 теле<4т8G=8<8 пD8EтDоO<8, 
EоFV4ль=8<8 <еDе64<8 т4 V=H8<8 V=теD=ет-
DеEуDE4<8, 7 <етоN 68коD8Eт4==O WE длO 68DVHе==O 
DV7=о<4=Vт=8E 746д4=ь. ' EтD4Eу64==V теE=оло7VO Big 
Data д4T 7<о7у тоG=о пDо7=о7у64т8 D878к8, Dо7Dо5лOт8 
V=д86Vду4ль=V EтD4Eо6V пDодукт8 т4 покD4Iу64т8 
клVT=тEьк89 доE6Vд. �4пD8кл4д, ко<п4=VW IBM, 
LexisNexis Risk Solutions т4 Greater Than 
68коD8Eто6уNть Big Data у 46тоEтD4Eу64==V длO оFV=к8 
D878кV6, по6'O74=8E 7 по6едV=коN 6одVW6, Iо пVд68IуT 
еDект86=VEть FV=оут6оDе==O т4 4=деDD49т8=7у 11. ' 
!(� Metromile 17, Oк89 =4ле68ть Lemonade, 
74EтоEо6уT Big Data длO Eт6оDе==O EтD4Eо68E пDодуктV6, 
Iо 547уNтьEO =4 пDо5V7у 46то<о5VлO, Iо до76олOT 
745е7пеG8т8 EпD46едл86V т4D8D8 длO клVT=тV6. 
�л4тDоD<4 Oscar 68коD8Eто6уT 6ел8кV д4=V 6 
<ед8G=о<у EтD4Eу64==V длO пDо7=о7у64==O D878кV6 т4 
=4д4==O Dеко<е=д4FV9 п4FVT=т4< у Dе68<V Dе4ль=о7о 
G4Eу 11. Ко<п4=VO Discovery (�� ) 18 68коD8Eто6уT 
4=4лVт8ку 6ел8к8E д4=8E длO пDо7D4<8 "Vitality", Oк4 
<от86уT клVT=тV6 6еEт8 7доDо689 EпоEV5 68ттO. 
MarkLogic V DataRobot 46то<4т87уNть о5Dо5ку 
пDете=7V9, 6858D4NG8 =49тоG=VHV Eт4т8Eт8G=V <оделV 
длO DоD<у64==O 6Vдпо6Vде9 11. КDV< то7о, Allianz 
68коD8Eто6уT Big Data длO <оделN64==O пD8Dод=8E 
к4т4EтDоD т4 покD4Iе==O упD46лV==O D878к4<8 19. 

�=теD=ет DеGе9 (IoT) 6VдкD864T =о6V <о6л86оEтV длO 
7=86е==O D878кV6, <о=VтоD8=7у 4кт86V6 у Dе4ль=о<у 
G4EV т4 пVд68Iе==O еDект86=оEтV EтD4Eо68E пDодуктV6. 
�46дOк8 IoT-пD8EтDоO<, т4к8< Oк Eе=EоD8 т4 тDекеD8, 
EтD4Eо6V ко<п4=VW <о6уть отD8<у64т8 д4=V пDо Eт4= 
46то<о5VлV6, 5уд8=кV6 G8 7доDо6’O клVT=тV6. �4пD8кл4д, 
Progressive у !(� пDопо=уT пD8EтDV9 Snapshot длO 
<о=VтоD8=7у 6одV9EькоW по6едV=к8, Iо до76олOT 
клVT=т4< отD8<у64т8 7=86к8 =4 EтD4Eу64==O 11. 
Generali 6 �т4лVW 68коD8Eто6уT IoT длO <о=VтоD8=7у 

7доDо6’O клVT=тV6, Iо допо<474T у Eт6оDе==V 
V=д86Vду4ль=8E <ед8G=8E EтD4Eо68E пDодуктV6 11. 
AXA 16 у $D4=FVW 6пDо64д8л4 IoT-DVHе==O длO 
<о=VтоD8=7у у<о6 у 5уд8=к4E, т4к8E Oк те<пеD4туD4 G8 
6оло7VEть, Iо 7=86уT D878к8 поHкод6е=ь <49=4. КDV< 
то7о, IoT до76олOT EтD4Eу64ль=8к4< H68дHе Dе47у64т8 
=4 =4д768G49=V E8ту4FVW, <V=V<V7уNG8 6тD4т8 т4 
покD4IуNG8 DV6е=ь о5Eлу7о6у64==O. 

%<4D=V о5G8Eле==O (Cloud computing) – Fе <одель 
=4д4==O о5G8EлN64ль=8E поEлу7 74 68<о7оN, Iо 
оEоплNT EеD6еD8, EEо68I4 д4=8E, 5478 д4=8E, <еDе6V, 
пDо7D4<=е 745е7пеGе==O, 4=4лVт8ку т4 HтуG=89 
V=телект GеDе7 �=теD=ет. �E=уNть Gот8D8 оE=о6=V 
к4те7оDVW EеD6VEV6 E<4D=8E о5G8Eле=ь: V=DD4EтDуктуD4 
Oк поEлу74 (IaaS), пл4тDоD<4 Oк поEлу74 (PaaS), 
о5G8Eле==O 5е7 EеD6еD4 т4 пDо7D4<=е 745е7пеGе==O Oк 
поEлу74 (SaaS). Од=8< V7 пD8кл4дV6 74EтоEу64==O 
E<4D=8E о5G8Eле=ь у EтD4Eу64==V T Dо7Dо5к4 
ко<п4=VTN Cloud Insurance E<4D=о7о пDо7D4<=о7о 
DVHе==O длO упD46лV==O полVE4<8 т4 пDете=7VO<8, 
пD87=4Gе=о7о длO EтD4Eо68E 47е=тV6, 5DокеDV6 V 
тD4д8FV9=8E EтD4Eо68кV6 11. 

�4 оE=о6V пDо6еде=о7о доEлVд6е==O 66464T<о 74 
доFVль=е 7дV9E=8т8 SWOT-4=4лV7, Oк89 до76ол8ть 
оFV=8т8 6пл86 6пDо64д6е==O InsurTech-DVHе=ь =4 
ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть тD4д8FV9=8E EтD4Eо68E 
ко<п4=V9 (т45л. 1). 

SWOT-4=4лV7 пок47уT, Iо 6пDо64д6е==O InsurTech-

DVHе=ь <о6е EуттT6о пVд68I8т8 
ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть тD4д8FV9=8E EтD4Eо68E 
ко<п4=V9, 745е7пеGуNG8 7=86е==O 68тD4т, пVд68Iе==O 
опеD4FV9=оW еDект86=оEтV т4 покD4Iе==O клVT=тEько7о 
доE6Vду 746дOк8 68коD8Eт4==N =о68E теE=оло7V9 у 
EтD4Eу64==V. �еDEо=4лV7о64=V пDодукт8 т4 7д4т=VEть 
4д4пту64т8EO до 7<V= D8=ку Eт6оDNNть EтD4те7VG=V 
пеDе6478 =4д ко=куDе=т4<8. Од=4к 68EокV 68тD4т8 =4 
6пDо64д6е==O теE=оло7V9, =еEт4G4 к64лVDVко64=8E 
к4дDV6 V 74ле6=VEть 6Vд 7о6=VH=ьо7о DV=4=Eу64==O T 
7=4G=8<8 54D’TD4<8, Iо о5<е6уNть H68дкVEть V 
<4EHт45 V==о64FV9. �од=оG4E <о6л86оEтV 68Eоду =4 
=о6V D8=к8, EпV6пD4FV 7 InsurTech-ко<п4=VO<8, 4 т4ко6 
68коD8Eт4==O EуG4E=8E теE=оло7V9 745е7пеGуNть 
пеDEпект868 длO Dо7H8Dе==O D8=ко6оW G4Eтк8 
тD4д8FV9=8E EтD4Eо68E ко<п4=V9, Iо пл4=уNть 
6пDо64д6у64т8 6 E6оN дVOль=VEть InsurTech-DVHе==O. 
&4ко6 646л86о 6D4Eо6у64т8 747Dо78, EеDед Oк8E 
V=те=E86=4 ко=куDе=FVO 7 5оку InsurTech-ко<п4=V9, 
D878к8 кV5еD4т4к, Dе7улOтоD=V 7<V=8 т4 
<4кDоеко=о<VG=4 =еEт45Vль=VEть, OкV <о6уть EуттT6о 
6пл8=ут8 =4 7д4т=VEть ко<п4=V9 утD8<у64т8 
ко=куDе=т=V по78FVW.

&45л8FO 1 SWOT-4=4лV7 InsurTech: пеDEпект868 т4 54D'TD8 длO ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV тD4д8FV9=о7о EтD4Eу64==O 

!8ль=V EтоDо=8 !л45кV EтоDо=8 
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�6еDело: Dо7Dо5ле=о 46тоDо<8

В8E=о6к8. От6е, у EуG4E=8E у<о64E 7ло54лV74FVW т4 
F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW ко=куDе=тоEпDо<о6=VEть 
EтD4Eо68E ко<п4=V9 74ле68ть 6Vд 6пDо64д6е==O 
V==о64FV9=8E теE=оло7V9, т4к8E Oк HтуG=89 V=телект, 
6ел8кV д4=V т4 5локGе9=. &е до76олOT пVд68I8т8 
еDект86=VEть опеD4FV9, 7=878т8 68тD4т8, покD4I8т8 
OкVEть о5Eлу7о6у64==O т4 Eт6оDN64т8 у=Vк4ль=V EтD4Eо6V 
пDодукт8.  

InsurTech-DVHе==O Eт4л8 646л868< V=EтDу<е=то< 
F8DDо6оW тD4=EDоD<4FVW, =4д4NG8 <о6л86VEть 
Eт6оDN64т8 пеDEо=4лV7о64=V поEлу78, 46то<4т87у64т8 
5V7=еE-пDоFеE8 т4 покD4Iу64т8 674T<одVN 7 клVT=т4<8. 

�=6еEт8FVW 6 InsurTech де<о=EтDуNть 68Eок89 поте=FV4л 
V==о64FV9 длO 74лу7V. �окDе<4, 7=4G=4 G4Eт8=4 
DV=4=Eу64==O EпDO<о6уTтьEO =4 пDоTкт8, Iо 
68коD8Eто6уNть HтуG=89 V=телект т4 удоEко=4лNNть 
оE=о6=V 5V7=еE-опеD4FVW. 

�пDо64д6е==O V==о64FV9, оDVT=т4FVO =4 потDе58 
клVT=тV6 V 4кт86=е 74EтоEу64==O =о6Vт=VE теE=оло7V9 
DоD<уNть оE=о6у ко=куDе=т=8E пеDе647 EтD4Eо68кV6. 
&V G8==8к8 =е л8Hе 745е7пеGуNть DV=4=Eо6у 
Eт45Vль=VEть, 4ле 9 EпD8ONть до67оEтDоко6о<у 
Dо768тку т4 пVд68Iе==N G4Eтк8 D8=ку EтD4Eо68E 
ко<п4=V9.
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т4 46то<4т874FVW до76олOT пVд68I8т8 опеD4FV9=у 
еDект86=VEть, 7=878т8 68тD4т8 т4 покD4I8т8 клVT=тEьк89 
доE6Vд. 
�пDо64д6е==O пеDEо=4лV7о64=8E EтD4Eо68E пDодуктV6 V 
DVHе=ь EпD8OT пVд68Iе==N 74до6оле=оEтV клVT=тV6. 
�о6л86VEть 4д4пту64т8EO до д8=4<VG=8E 7<V= D8=ку 74 
D4Eу=ок =о6Vт=VE теE=оло7V9. 
�Vд68IуTтьEO еDект86=VEть упD46лV==O D878к4<8. 

�8Eок4 64DтVEть 6пDо64д6е==O теE=оло7V9. 
&D4д8FV9=V EтD4Eо6V ко<п4=VW <о6уть 6VдEт464т8 6Vд 
InsurTech у H68дкоEтV 6пDо64д6е==O теE=оло7V9. 
�еEт4G4 к4дDV6 V7 =ео5EVд=8<8 =468Gк4<8 длO Dо5от8 7 
=о68<8 теE=оло7VO<8. 
�4ле6=VEть 6Vд 7о6=VH=ьо7о DV=4=Eу64==O. 

�о6л86оEтV �47Dо78 

�8EVд =4 =о6V D8=к8 т4 Eе7<е=т8 клVT=тV6 746дOк8 о=л49=-

пDод464< V дVд68т4л-пл4тDоD<4<. 
�8коD8Eт4==O AI длO Eт6оDе==O V=д86Vду4ль=8E DVHе=ь пVд 
потDе58 клVT=тV6. 
!пV6пD4FO 7 InsurTech-ко<п4=VO<8, 4 E4<е 68коD8Eт4==O 
WE=ьо7о доE6Vду т4 теE=оло7V9 длO пVд68Iе==O 
ко=куDе=тоEпDо<о6=оEтV. 
�8коD8Eт4==O 5локGе9=у 745е7пеG8ть пDо7оDVEть т4 5е7пеку  
EтD4Eо68E опеD4FV9. 
�Vд68Iе==O до6VD8 клVT=тV6, 746дOк8 46то<4т874FVW пDоFеEV6 
т4 7=86е==N DV6=O по<8лок V H4ED49Eт64. 

�=те=E86=4 ко=куDе=FVO, 4 E4<е 7DоEт4==O кVлькоEтV 
InsurTech-ко<п4=V9 Eт6оDNT дод4тко689 т8Eк =4 тD4д8FV9=V 
EтD4Eо6V ко<п4=VW. 
�о6л86VEть кV5еD4т4к 45о 75оW6 у Dо5отV F8DDо68E 
пл4тDоD<. 
�<V=8 Dе7улOтоD=о7о EеDедо68I4 <о6уть упо6Vль=N64т8 
пDоFеE 6пDо64д6е==O =о68E теE=оло7V9. 
$V=4=Eо6V кD878 45о <4кDоеко=о<VG=V 7<V=8 <о6уть 
7<е=H8т8 поп8т =4 EтD4Eо6V пDодукт8. 
(68дкV 7<V=8 =4 D8=ку <о6уть 7<е=H8т8 G4Eтку 
тD4д8FV9=8E EтD4Eо68кV6. 
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