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Засади формування організаційно-економічного механізму розвитку підприємств телекомунікаційних 
послуг 

Анотація. У статті розглядаються теоретико-методологічні засади формування організаційно-економічного 
механізму розвитку підприємств телекомунікаційних послуг. Проаналізовано ключові чинники, що впливають на 
ефективність функціонування телекомунікаційної галузі, серед яких рівень цифровізації, інноваційний потенціал, 
конкурентне середовище та державне регулювання. Визначено основні напрями вдосконалення організаційної структури та 
економічних інструментів управління підприємствами телекомунікаційного сектору. Запропоновано концептуальну модель 
механізму розвитку, що поєднує стратегічне планування, інноваційні технології та ефективне використання ресурсів. 
Окреслено роль інтеграції сучасних цифрових рішень у процеси управління, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
та стійкості підприємств у динамічному ринковому середовищі. Отримані результати можуть бути використані для 
розробки стратегій розвитку підприємств телекомунікаційної сфери, оптимізації їх операційної діяльності та формування 
сприятливого середовища для інноваційної діяльності в умовах цифрової трансформації. 

Ключові слова: організаційно-економічний механізм; розвиток підприємств, телекомунікаційні послуги, інноваційні 
технології, стратегічне управління, конкурентоспроможність. 
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Abstract. Introduction. The telecommunications sector plays a pivotal role in global economic development, shaping 
the digital transformation of societies. With rapid technological advances, evolving market dynamics, and increasing consumer 
expectations, telecom service providers must adopt efficient organizational and economic mechanisms. The success of these 
companies depends on their ability to adapt to digital challenges, optimize operational processes, and remain competitive in an 
ever-changing environment. As such, creating an effective organizational and economic framework is essential to fostering 
sustainable growth and innovation. 

Purpose. The primary objective of this study is to explore the principles behind the formation of an organizational and 
economic mechanism that can drive the development of telecommunications service enterprises. The research focuses on 
identifying key factors that influence the performance of these enterprises, such as technological innovation, market competition, 
regulatory policies, and resource management. By establishing a comprehensive theoretical framework, this study seeks to 
provide practical insights for improving the overall efficiency, competitiveness, and sustainability of the telecommunications 
sector. 
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Results. The results of the study indicate that a successful organizational and economic mechanism must include 

several key components: strategic management, financial optimization, innovation-driven technological development, and 
regulatory alignment. The study proposes an integrated model that combines both organizational design and economic tools to 
improve decision-making and resource allocation. This model emphasizes the importance of adopting digital technologies, 
improving customer service, and fostering innovation to maintain competitive advantage. The study also highlights the role of 
government support and public-private partnerships in creating an enabling environment for growth and development in the 
telecommunications sector. 

Conclusions. The organizational and economic mechanisms outlined in this study provide a structured approach to 
enhancing the growth potential of telecommunications service providers. By implementing an integrated organizational and 
economic framework, telecommunications companies can optimize operations, improve service quality, and strengthen their 
competitive position in the global marketplace. The results contribute to the ongoing discourse on the strategic development of 
the telecommunications industry and provide a basis for future research and practical application in the field of business and 
economic management. 

Keywords: organizational and economic mechanism; telecommunications enterprises; digital transformation; strategic 
management; competitiveness; innovation development. 

JEL Classification: L96, M21, O33. 

Постановка проблеми. Телекомунікаційні 
послуги є одними з основних елементів сучасної 
цифрової економіки, що забезпечують 
комунікацію між людьми та бізнесами, сприяють 
розвитку інфраструктури і технологій. У зв'язку з 
швидким прогресом у сфері інформаційних 
технологій, зростанням попиту на новітні послуги, 
а також глобальними змінами в економіці, 
підприємства телекомунікаційної галузі 
стикаються з низкою викликів. 

Незважаючи на значний потенціал розвитку, 
телекомунікаційні компанії часто мають проблеми 
із забезпеченням ефективної 
організаційно-економічної структури, що обмежує 
їх здатність адаптуватися до змін у ринковому 
середовищі та надавати послуги високої якості. 
Сучасні технологічні інновації, такі як розвиток 
мереж 5G, Інтернету речей (IoT), штучного 
інтелекту та інших передових рішень, ставлять 
перед підприємствами нові вимоги до 
оперативності реагування, інтеграції нових 
технологій та модернізації інфраструктури. 

Крім того, державне регулювання, що визначає 
рамки діяльності телекомунікаційних підприємств, 
зумовлює необхідність інтеграції організаційних і 
економічних механізмів, що відповідають вимогам 
сучасних стандартів та сприяють сталому 
розвитку галузі. На рівні підприємств виникає 
потреба у формуванні ефективних механізмів 
управління, що поєднують стратегічне 
планування, інноваційний розвиток, адаптацію до 
змін, а також ефективне управління фінансами та 
ресурсами. 

Таким чином, постає проблема розробки 
організаційно-економічного механізму, який 
забезпечить інтеграцію всіх компонентів 
діяльності телекомунікаційних підприємств і 
сприятиме їх успішному розвитку в умовах 
нестабільного та конкурентного середовища. 
Важливим завданням є не лише вдосконалення 
внутрішньої організаційної структури, а й 
адаптація до змінюваних зовнішніх факторів, 
таких як технологічні інновації, зміни в 

законодавстві, а також підвищення вимог 
споживачів. Тому дослідження засад формування 
організаційно-економічного механізму розвитку 
підприємств телекомунікаційних послуг є 
надзвичайно актуальним і необхідним для 
забезпечення сталого функціонування та розвитку 
галузі в умовах глобальних змін. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Основні принципи формування та розвитку 
цифрової економіки висвітлені в роботах таких 
зарубіжних вчених, як Н. Негропонте, Х. Тоффлер, 
К. Шваб, Т. Шольц [13]. Значну увагу проблемам 
розвитку цифрової економіки в Україні присвячено 
вітчизняними науковцями О. Гудзь [3], І. Зеліско 
[4], С. Коляденко, С. Сазонова [6], О. Юрчаком та 
іншими. Особливостям функціонування 
організаційно-економічного механізму 
інноваційної діяльності підприємств присвячено 
дослідження О. Галич, Л. Дончак, О. Зборовської, 
І. Лукінова, А. Мельничук, Т. Мостенської, О. 
Сватюк, П. Стецюка, С. Тивончука. Постійні зміни в 
суспільстві коригують підходи до формування 
організаційно-економічного механізму розвитку 
телекомунікаційних підприємств. Тому питання 
засад формування організаційно-економічного 
механізму розвитку телекомунікаційних 
підприємств в умовах цифрової економіки 
залишаються надзвичайно актуальними. 

Формулювання цілей дослідження. 
Основною метою дослідження є розробка 
теоретичних та практичних засад формування 
організаційно-економічного механізму, який 
забезпечить ефективний розвиток підприємств 
телекомунікаційних послуг у контексті цифрової 
економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Телекомунікаційні послуги є одними з основних 
елементів сучасної цифрової економіки, що 
забезпечують комунікацію між людьми та 
бізнесами, сприяють розвитку інфраструктури і 
технологій. У зв'язку з швидким прогресом у сфері 
інформаційних технологій, зростанням попиту на 
новітні послуги, а також глобальними змінами в 
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економіці, підприємства телекомунікаційної галузі 
стикаються з низкою викликів. 

Незважаючи на значний потенціал розвитку, 
телекомунікаційні компанії часто мають проблеми 
із забезпеченням ефективної 
організаційно-економічної структури, що обмежує 
їх здатність адаптуватися до змін у ринковому 
середовищі та надавати послуги високої якості. 
Сучасні технологічні інновації, такі як розвиток 
мереж 5G, Інтернету речей (IoT), штучного 
інтелекту та інших передових рішень, ставлять 
перед підприємствами нові вимоги до 

оперативності реагування, інтеграції нових 
технологій та модернізації інфраструктури. 

Крім того, державне регулювання, що визначає 
рамки діяльності телекомунікаційних підприємств, 
зумовлює необхідність інтеграції організаційних і 
економічних механізмів, що відповідають вимогам 
сучасних стандартів та сприяють сталому 
розвитку галузі. На рівні підприємств виникає 
потреба у формуванні ефективних механізмів 
управління, що поєднують стратегічне 
планування, інноваційний розвиток, адаптацію до 
змін, а також ефективне управління фінансами та 
ресурсами (табл. 1). 

Таблиця 1 Аспекти організаційно-економічного механізму розвитку телекомунікаційних підприємств 

 

№ 

з/п 

Чинник Характеристика 

1. Аналіз тенденцій розвитку 

телекомунікаційного сектору 

Оцінка сучасних технологічних інновацій, таких як 5G, IoT, штучний 

інтелект, великий обсяг даних, що визначають ринок 

телекомунікаційних послуг. 

2. Стратегічне управління Довгострокове планування, спрямоване на визначення 

конкурентних переваг, прогнозування змін на ринку та адаптацію 

до нових технологій. 

3. Фінансова стабільність Оптимізація фінансових потоків, залучення інвестицій для 

розвитку нових технологій та забезпечення сталості підприємства. 

4. Інноваційний розвиток Впровадження нових технологій для модернізації 
телекомунікаційної інфраструктури, розробка нових сервісів, 

розвиток 5G та хмарних технологій. 

5. Взаємодія з державними 

органами 

Співпраця з державою щодо регулювання ринку, інвестицій та 

створення умов для розвитку інфраструктури і 
конкурентоспроможності. 

6. Моделі та механізми розвитку Створення комплексної моделі, що поєднує стратегічне 

планування, інновації, оптимізацію бізнес-процесів та адаптацію 

до змінюваного середовища. 

7. Адаптація до змінюваних умов Гнучкість підприємства в умовах нестабільного ринку, швидка 

адаптація до нових технологій і соціальних змін. 

8. Роль інновацій у розвитку Інтеграція передових технологій для покращення послуг і розробки 

нових бізнес-моделей, таких як 5G, IoT та цифровізація. 

9. Пропозиції щодо удосконалення 

організаційно-економічного 

механізму 

Рекомендації щодо інвестування в нові технології, оптимізації 
процесів управління, розвитку партнерств з державними органами 

та гнучкості в бізнес-моделях. 

Джерело: авторська  розробка 

Формування організаційно-економічного 
механізму інноваційного розвитку 
телекомунікаційних підприємств вимагає 

дотримання низки принципів, які сприяють 
забезпеченню ефективності їхньої діяльності в 
умовах швидких технологічних змін та глобалізації 
ринку (табл. 2). 
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Таблиця 2  Принципи  інноваційного  розвитку  телекомунікаційних  підприємств 

 

№ 
з/п 

Принципи Характеристика 

1. Принцип адаптивності та 
гнучкості. 

У сучасному світі інновації та технології швидко змінюються, тому 
підприємства повинні мати здатність швидко адаптуватися до нових 
умов. Це включає впровадження гнучких організаційних структур, 
що дозволяють оперативно реагувати на зовнішні та внутрішні 
зміни, зокрема на впровадження нових технологій або зміну попиту 
на ринку. 

2. Принцип інноваційного підходу 
до управління. 

Ключовим принципом є активне використання інновацій не тільки в 
сфері продуктів і послуг, а й в управлінських процесах. Це може 
включати використання нових технологій для оптимізації внутрішніх 
бізнес-процесів, автоматизацію управлінських рішень, а також 
впровадження сучасних методів стратегічного планування, таких як 
аналітика великих даних (Big Data). 

3. Принцип інтеграції цифрових 
технологій. 

У сучасних умовах важливо активно інтегрувати новітні цифрові 
технології, такі як 5G, Інтернет речей (IoT), штучний інтелект та 
блокчейн, до організаційних та економічних процесів підприємства. 
Це дозволяє значно підвищити ефективність роботи, знизити 
витрати, покращити якість послуг та створити нові можливості для 
надання послуг клієнтам. 

4.  Принцип орієнтації на клієнта Розвиток інновацій в телекомунікаційних підприємствах має бути 
спрямований на покращення клієнтського досвіду. Орієнтація на 
потреби і вимоги споживачів є ключовим принципом, який 
допомагає компаніям не лише розробляти нові продукти і послуги, 
але й будувати довгострокові відносини з клієнтами. Це включає 
персоналізацію послуг, швидкий доступ до інформації та 
інтерактивні канали зв’язку. 

5.  Принцип сталого розвитку Врахування екологічних, соціальних та економічних аспектів стало 
важливим для сучасних телекомунікаційних підприємств. Принцип 
сталого розвитку передбачає, що інноваційний розвиток має бути 
збалансованим і орієнтованим на мінімізацію негативного впливу на 
довкілля, збереження ресурсів та підтримку соціальної 
відповідальності. 

6. Принцип партнерства та 
колаборації 

Формування інноваційних рішень вимагає взаємодії з іншими 
підприємствами, науковими установами, державними органами та 
іншими зацікавленими сторонами. Це забезпечує не тільки доступ 
до нових технологій, але й дозволяє створювати нові бізнес-моделі 
та оптимізувати процеси у рамках екосистеми, до якої входять 
кілька учасників. 

7. Принцип ефективного 
використання ресурсів 

Ефективність інноваційного розвитку багато в чому залежить від 
того, як підприємства використовують свої ресурси – фінансові, 
технологічні та людські. Зокрема, важливим є використання ресурсів 
для підтримки інноваційних проектів, ефективне управління 
витратами та забезпечення високої продуктивності на всіх етапах 
розробки та впровадження інновацій. 

8. Принцип безперервного 
вдосконалення 

Інноваційний розвиток є постійним процесом, тому підприємства 
повинні орієнтуватися на безперервне вдосконалення своїх 
продуктів, послуг, а також внутрішніх процесів. Це включає не лише 
технічні удосконалення, але й постійну адаптацію організаційної 
структури до вимог ринку та зміни технологічного середовища. 

Джерело: узагальнено на основі [11; 12] 

Ці принципи є основою для формування 
організаційно-економічного механізму, який 
допоможе підприємствам телекомунікаційних 
послуг ефективно управляти процесами 
інноваційного розвитку, забезпечити 
конкурентоспроможність і задоволення потреб 

клієнтів в умовах постійно змінюваного ринкового 
середовища. 

Концептуальна модель механізму розвитку 
телекомунікаційних підприємств відображає 
комплексний підхід до управління, в якому 
організаційні, економічні та технологічні фактори 
взаємопов'язані для забезпечення сталого 
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розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємств (табл. 3). 

Таблиця 3 Принципи  інноваційного  розвитку  телекомунікаційних  підприємств 
№ 
з/п 

Компонент Опис 

1. Стратегічне управління та 
планування 

Оцінка ринку та конкурентного середовища, довгострокове планування, 
постійне вдосконалення стратегії для адаптації до змін. 

2. нноваційний розвиток та 
технологічні інвестиції 

Інвестування в нові технології (5G, IoT, штучний інтелект), інтеграція 
цифрових рішень та розвиток інноваційних сервісів. 

3. Фінансове управління та 
ресурсне забезпечення 

Оптимізація витрат, залучення капіталу для розвитку, створення 
фінансових механізмів для інноваційних проектів. 

4. Організаційна структура та 
управлінські процеси 

Гнучка організаційна структура, розподіл обов'язків, управління змінами, 
адаптація до нових технологій та ринкових умов. 

5.  Взаємодія з державою та 
іншими стейкхолдерами 

Співпраця з державою щодо регулювання ринку, створення сприятливих 
умов для інвестицій, партнерства та колаборації з іншими підприємствами. 

6. Орієнтація на споживача та 
персоналізація послуг 

Фокус на клієнтському досвіді, персоналізація послуг за допомогою 
сучасних технологій для задоволення потреб споживачів. 

7. Сталий розвиток і 
екологічна відповідальність 

Врахування екологічних ініціатив та соціальної відповідальності при 
впровадженні нових технологій та рішень. 

Джерело: авторська  розробка 

Інтеграція сучасних цифрових рішень у 
процеси управління підприємствами 
телекомунікаційних послуг є важливим чинником, 
що забезпечує їх конкурентоспроможність і 
стійкість у швидко змінюваному ринковому 
середовищі. Завдяки ефективному використанню 
цифрових технологій, підприємства здатні 
покращити свою діяльність, адаптуватися до змін і 
забезпечити високий рівень обслуговування 
клієнтів. Основні аспекти ролі інтеграції цифрових 
рішень включають [1; 2; 8; 10]: 

1. Оптимізація бізнес-процесів: 
- цифрові технології дозволяють 

автоматизувати багато операцій, що знижує 
витрати часу та коштів на виконання рутинних 
завдань. Використання таких інструментів, як 
автоматизовані системи управління (ERP, CRM), 
дозволяє скоротити час на прийняття рішень і 
підвищити ефективність управлінських процесів; 

- впровадження цифрових рішень для 
моніторингу, аналізу і прогнозування 
бізнес-процесів дає змогу оперативно коригувати 
стратегії та тактики відповідно до змін на ринку. 

2. Покращення взаємодії з клієнтами: 
- цифрові рішення, зокрема чат-боти, 

онлайн-платформи для обслуговування клієнтів, 
мобільні додатки, дозволяють підприємствам 
швидше та ефективніше взаємодіяти зі 
споживачами. Вони дають можливість надавати 
персоналізовані послуги, що підвищує лояльність 
клієнтів; 

- використання великих даних (Big Data) 
дозволяє підприємствам здійснювати аналіз 
поведінки споживачів, що дає змогу адаптувати 
послуги до конкретних потреб і передбачати зміни 
в попиті. 

3. Аналіз великих даних та прогнозування: 
- використання аналітики великих даних 

дозволяє телекомунікаційним підприємствам 
отримувати цінну інформацію про ринок, 
поведінку споживачів, ефективність послуг і 
тенденції в галузі. Це дає змогу точніше 
прогнозувати попит і адаптувати свою стратегію; 

- завдяки аналізу даних можна оперативно 
реагувати на зміни на ринку та швидко приймати 
управлінські рішення, що підвищує гнучкість 
підприємства в умовах нестабільності. 

4. Поліпшення внутрішньої комунікації та 
координації: 

- впровадження цифрових інструментів для 
управління проектами, онлайн-спілкування та 
обміну інформацією допомагає знизити ризик 
помилок, покращити координацію між 
підрозділами і підвищити ефективність роботи 
команди; 

- цифрові платформи для обміну знаннями та 
досвідом сприяють швидкому вирішенню проблем 
і прискорюють процеси прийняття рішень. 

5. Забезпечення безпеки та захисту даних: 
- в умовах цифровізації важливою є безпека 

даних і захист клієнтської інформації. 
Використання сучасних технологій криптографії, 
захищених каналів зв'язку і систем управління 
безпекою (ІТ-безпека) дозволяє забезпечити 
високий рівень захисту даних клієнтів і компанії; 

- це, в свою чергу, сприяє підвищенню довіри 
до підприємства та зміцненню його репутації. 

6. Розширення можливостей для інновацій: 
- інтеграція новітніх цифрових технологій дає 

можливість підприємствам запускати інноваційні 
проекти та створювати нові послуги, що 
відрізняються від традиційних продуктів на ринку; 
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- технології, такі як штучний інтелект, блокчейн, 

Інтернет речей (IoT), дозволяють не лише 
покращити якість існуючих послуг, але й 
розробляти абсолютно нові бізнес-моделі. 

7. Підвищення гнучкості та адаптивності: 
- цифрові рішення дозволяють підприємствам 

швидко адаптуватися до змін у ринкових умовах, 
оптимізувати процеси та знижувати витрати. Це 
дає змогу підприємствам залишатися 
конкурентоспроможними навіть в умовах 
нестабільного ринку, наприклад, швидка 
адаптація до впровадження нових стандартів або 
технологій, таких як 5G, дає підприємствам 
можливість отримати конкурентні переваги. 

8. Покращення стійкості підприємства: 
- умовах динамічного ринкового середовища 

цифрові рішення допомагають підприємствам 
залишатися стійкими до економічних коливань. Це 
забезпечується за рахунок автоматизації та 

оптимізації процесів, покращення ефективності і 
скорочення витрат, що дозволяє підтримувати 
стабільний рівень прибутковості навіть у важкі 
періоди. 

Інтеграція сучасних цифрових рішень у 
процеси управління є важливим фактором 
підвищення конкурентоспроможності та стійкості 
телекомунікаційних підприємств. Це дозволяє 
оптимізувати бізнес-процеси, покращити 
обслуговування клієнтів, підвищити гнучкість та 
адаптивність підприємства до змін, а також 
забезпечити довгостроковий розвиток в умовах 
глобалізованого ринку. 

У сучасних умовах глобалізації та інтенсивного 
технологічного прогресу підприємства 
телекомунікаційної сфери повинні постійно 
адаптувати свої стратегії для забезпечення 
стійкого розвитку, підвищення 
конкурентоспроможності та задоволення 
змінюваних потреб ринку [5; 7] (табл. 4). 

 

Таблиця 4 Стратегії розвитку підприємств телекомунікаційної сфери 

№ 
з/п 

Компонент Опис 

1. Стратегічне управління та 
планування 

Оцінка ринку та конкурентного середовища, довгострокове планування, 
постійне вдосконалення стратегії для адаптації до змін. 

2. нноваційний розвиток та 
технологічні інвестиції 

Інвестування в нові технології (5G, IoT, штучний інтелект), інтеграція 
цифрових рішень та розвиток інноваційних сервісів. 

3. Фінансове управління та 
ресурсне забезпечення 

Оптимізація витрат, залучення капіталу для розвитку, створення 
фінансових механізмів для інноваційних проектів. 

4. Організаційна структура та 
управлінські процеси 

Гнучка організаційна структура, розподіл обов'язків, управління змінами, 
адаптація до нових технологій та ринкових умов. 

5.  Взаємодія з державою та 
іншими стейкхолдерами 

Співпраця з державою щодо регулювання ринку, створення сприятливих 
умов для інвестицій, партнерства та колаборації з іншими підприємствами. 

6. Орієнтація на споживача та 
персоналізація послуг 

Фокус на клієнтському досвіді, персоналізація послуг за допомогою 
сучасних технологій для задоволення потреб споживачів. 

7. Сталий розвиток і 
екологічна відповідальність 

Врахування екологічних ініціатив та соціальної відповідальності при 
впровадженні нових технологій та рішень. 

Джерело: систематизовано на основі [9] 

Розвиток телекомунікаційних підприємств 
потребує ефективного поєднання інноваційних 
стратегій, гнучкості у підходах до обслуговування 
клієнтів, диверсифікації послуг, інтеграції нових 
технологій і цифрових рішень. Використання цих 
стратегій дозволить підприємствам не тільки 
зберігати конкурентоспроможність, але й активно 
розвиватися в умовах динамічного та часто 
нестабільного ринкового середовища. 

Висновки. Формування ефективного 
організаційно-економічного механізму є основою 
стійкого розвитку підприємств телекомунікаційних 
послуг в умовах цифрової трансформації та 
постійних змін на ринку. Цей механізм включає 
інтеграцію сучасних технологій, інноваційних 
моделей бізнесу та новітніх управлінських 

підходів. Для забезпечення 
конкурентоспроможності підприємствам 
телекомунікаційної сфери необхідно активно 
інвестувати в інноваційні технології та розробляти 
нові послуги. Впровадження новітніх технологій, 
таких як 5G, хмарні рішення та інтернет речей (IoT), 
значно впливає на підвищення ефективності 
бізнес-процесів.  В умовах швидких змін на ринку, 
підприємства повинні орієнтуватися на гнучкість у 
стратегіях розвитку та організації внутрішніх 
процесів. Це передбачає здатність швидко 
реагувати на нові виклики та адаптувати стратегії 
до умов зовнішнього середовища. Важливим 
аспектом є розвиток соціально відповідальних та 
екологічних ініціатив. Підприємства мають 
активно працювати над зменшенням впливу на 
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навколишнє середовище, використовуючи 
енергоефективні технології та підтримуючи 
цифрові проекти в сільських та віддалених 
регіонах. Оскільки телекомунікаційні компанії 
працюють у висококонкурентному середовищі, 
цифрова трансформація внутрішніх 
бізнес-процесів та впровадження нових цифрових 
рішень стають важливими для підвищення 
продуктивності та ефективності.  

Подальші дослідження можуть зосередитися 
на тому, як різні технологічні нововведення, такі як 
5G, штучний інтелект і блокчейн, можуть змінити 
організаційно-економічні механізми розвитку 
телекомунікаційних підприємств. В умовах 
глобалізації ринку телекомунікацій, цікавою буде 
розробка моделей управління для компаній, які 
працюють в міжнародному масштабі, з 
урахуванням різних регуляторних, економічних та 

культурних особливостей. Проведення подальших 
досліджень для оцінки ефективності 
впроваджених організаційно-економічних 
механізмів у телекомунікаційних підприємствах з 
урахуванням критеріїв конкурентоспроможності та 
інноваційного розвитку. Вивчення механізмів 
інтеграції соціальної відповідальності та стійкого 
розвитку в управлінські моделі телекомунікаційних 
підприємств. Подальші дослідження можуть 
стосуватися розробки стратегій цифрової 
трансформації для підприємств 
телекомунікаційних послуг, зокрема в контексті 
нових управлінських підходів та інтеграції 
цифрових платформ. Ці напрямки досліджень 
дозволяють глибше розкрити механізми та 
стратегії розвитку телекомунікаційних підприємств 
у сучасному конкурентному середовищі та 
сприятимуть підвищенню їх стійкості та 
інноваційності в умовах цифрової економіки 
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