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Вплив цифровізації на детінізацію економіки та податкове адміністрування в Україні 

Анотація. У статті досліджено вплив цифровізації податкового адміністрування на підвищення фіскальної 
ефективності в Україні та зменшення тіньової економіки. Визначено основні причини існування тіньового сектору та 
його негативний вплив на розвиток національної економіки. Особливу увагу приділено цифровим інструментам у 
податковій сфері, зокрема впровадженню Електронного кабінету платника податків як ключового інструменту 
взаємодії між бізнесом і фіскальним органом. На основі результатів регресійного аналізу встановлено статистично 
значущий зв’язок між зростанням кількості користувачів електронних сервісів та обсягом податкових надходжень. 
Обґрунтовано, що цифрова трансформація податкового адміністрування сприяє підвищенню прозорості та 
ефективності податкової системи, легалізації бізнес-процесів і зміцненню фінансової стабільності держави, а також 
є важливим кроком на шляху інтеграції України до європейського економічного простору. Наукова новизна роботи 
полягає у розробленні концепції удосконалення цифрової трансформації податкового адміністрування в Україні, 
спрямованої на підвищення ефективності податкової політики, зміцнення податкової безпеки та адаптацію 
фіскальної системи до європейських стандартів. Реалізація запропонованої концепції сприятиме підвищенню 
прозорості, оптимізації комунікацій між платниками та державою, а також формуванню сучасної моделі 
податкового адміністрування, здатної забезпечити сталий економічний розвиток України. 

Ключові слова: концепція удосконалення цифрової трансформації податкового адміністрування; тіньова 
економіка; електронні сервіси; податкові надходження; електронний кабінет платника податків; цифрові технології. 
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The role of digitalization in reducing the shadow economy and optimizing tax administration in Ukraine 

Abstract. Introduction. This article examines how digitalization in tax administration can enhance fiscal efficiency 
and reduce the shadow economy in Ukraine. The study identifies the main reasons for the existence of the shadow sector and 
examines its negative effects on the development of the national economy. It pays special attention to the implementation of 
digital tools in the tax sphere, particularly the introduction of the Electronic Taxpayer Cabinet, which is a key instrument for 
interaction between businesses and fiscal authorities. The research emphasizes the role of digitalization in promoting 
transparency, accountability, and efficiency within the tax system.  

Purpose. The study's main objective is to analyze how digitalizing tax administration increases tax revenues, legalizes 
business processes, and strengthens the state's financial stability. Additionally, the study aims to develop a concept for improving 
digital tax administration in Ukraine, aligning it with European standards and ensuring an effective, secure fiscal policy 
framework. 

Results. A statistically significant relationship was established between the growth in the number of users of electronic 
tax services and the increase in tax revenues based on regression analysis. The study shows that digitalization makes tax 
collection more transparent and efficient, reduces opportunities for informal economic activities, and improves communication 
between taxpayers and fiscal authorities. Furthermore, the findings show that adopting digital tools modernizes tax 
administration, standardizes fiscal procedures, and enhances business compliance. 

Conclusions. The study concludes that the digital transformation of tax administration in Ukraine is a crucial step 
toward building a modern, effective, and transparent tax system. The proposed concept for improving digital tax administration 
emphasizes optimizing interactions between taxpayers and the state, strengthening fiscal security, and adapting the national tax 
system to European best practices. Implementing this concept will contribute to sustainable economic development, increased 
fiscal efficiency, and Ukraine's integration into the European economic space. The scientific novelty of this study lies in 
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formulating a concept that combines policy, technology, and governance measures to enhance the effectiveness and security of 
tax administration, while also fostering economic transparency and modernization. 

Keywords: concept of improving the digital transformation of tax administration; shadow economy; electronic 
services; tax revenues; electronic taxpayer's office; digital technologies. 

JEL Classification: Н26; Н21; О23; О33. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах податки 
залишаються ключовим інструментом 
макроекономічного регулювання, що впливає як на 
інтереси держави, так і населення. Одним із головних 
викликів є необхідність спрощення системи 
податкового адміністрування задля стабільного 
наповнення бюджету, особливо в теперішніх умовах 
економічної та політичної нестабільності, коли 
більшість витрат покривається за рахунок податків. 
Досягнення цілей податкової політики можливе лише 
за умови ефективної роботи механізму податкового 
адміністрування. У цьому контексті цифровізація 
відіграє провідну роль, сприяючи автоматизації 
процесів, підвищенню прозорості, зниженню рівня 
тінізації економіки та зміцненню довіри до податкової 
системи через впровадження сучасних електронних 
сервісів і технологій. 

Варто відзначити, що цифровізація податкового 
адміністрування є пріоритетним напрямом діяльності 
Державної податкової служби України. Зокрема, 
однією зі стратегічних цілей діяльності ДПС на 2025–
2030 роки, відповідно до Наказу ДПС від 21.02.2025 
№ 150 «Про затвердження місії та Стратегічного плану 
Державної податкової служби України на 2025–2030 
роки» [1], визначено створення та впровадження 
сучасних цифрових рішень у сфері податкового 
адміністрування. Цей напрям також узгоджується з 
основними стратегічними цілями Національної 
стратегії доходів до 2030 року, схваленої 
розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 
грудня 2023 року № 1218-р, що підкреслює системний 
характер державного курсу на цифрову 
трансформацію фіскальної сфери. 

Тож, зважаючи на вищевикладене, актуальним 
наразі є дослідження процесів цифровізації 
податкового адміністрування, зокрема, в контексті 
детінізації економіки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблеми та тенденції розвитку  цифровізації 
податкового адміністрування в Україні досліджували 
такі вітчизняні науковці, як  О. М. Вінник [2], М. Хмиз, 
С. Пєтков, З. Миляник [3], О. Чудак [4], А. Цюцяк, І. 
Цюцяк, В. Цюцяк [5], А. С. Колісник [6], С. М. Ганзюк, Є. 
О. Буднік [7], Ю. А. Опанасюк та О. В. Гончарова [8]. 
Окремо значну увагу дослідженням тіньової 
економіки та розроблення заходів із детінізації 
приділяли такі вітчизняні вчені, як Г. Т. П’ятницька, І. 
В. Федулова [15], Р. Р. Августин [16], С. Войцехівська 
[17] та ін. Проте, комплексний аналіз тенденцій і 
перспектив цифрової трансформації як інструменту 
зменшення тіньового сектору економіки залишається 
недостатньо дослідженим. 

Формулювання цілей дослідження. Метою статті 
є оцінка впливу цифровізації як інструменту боротьби 
з тіньовою економікою, аналіз сучасного стану 
цифрових трансформацій у сфері податкового 
адміністрування в Україні, визначення ключових 
проблем і перспектив цього процесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Податки є економічним фундаментом 
функціонування держави і найважливішою формою 
регулювання ринкових відносин. В умовах сучасного 
розвитку економіки України податки є основним 
важелем макроекономічного регулювання, що 
впливають не тільки на інтереси держави, але й 
платників. Наразі одне з головних завдань, що 
постають перед державою у сфері економіки – це 
максимальне спрощення структури податкового 
адміністрування для забезпечення стабільності 
податкових надходжень до бюджету. 

Досягнення мети та завдань податкової політики 
можливе лише за умови ефективної реалізації 
механізму податкового адміністрування. Податкове 
адміністрування спрямоване на забезпечення 
держави стійкими та надійними податковими 
надходженнями, створивши таким чином умови для 
виконання державою покладених на неї функцій 
шляхом фінансування створення відповідних 
суспільних благ. 

Разом із тим, існування тіньової економічної 
діяльності є серйозною проблемою для державного 
регулювання, оскільки знижує фіскальний потенціал, 
нівелює всі напрацювання державного сектору, 
викривлює показники розвитку та ускладнює будь-які 
аналітичні висновки щодо стану економічної системи, 
гальмує процеси державотворення в країні, є однією з 
найбільших перешкод на шляху розвитку 
конкурентоспроможності нашої країни та підвищення 
рівня соціального життя, інтеграції до Європейського 
Союзу. 

Дослідження виділяють основні фактори [9] 
існування тіньового сектору економіки: 

- соціально-економічні: низький рівень 
доходів, високе безробіття, соціальна нерівність, 
недосконалість податкової системи, загальний 
економічний спад; 

- політичні: неефективне державне 
регулювання, політична нестабільність, корупція; 

- правові: недоліки судової системи, прогалини 
в законодавстві. 

Ці фактори створюють передумови для ухилення 
від сплати податків і поширення нелегальної 
діяльності, що підкреслює необхідність спрощення 
адміністрування та впровадження цифрових рішень. 
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Нaдмiрний подaтковий тягaр стимулює 
розширeння мaсштaбiв тiньової eкономiки, що є 
хaрaктeрним явищeм для трaнсформaцiйних eкономiк 
i особливо зaгострюється в умовaх укрaїнської 
рeaльностi.  

Динaмiкa покaзників рiвня бюджетного 
податкового навантаження  та рівня тiньової 

eкономiки пiдтвeрджує цeй зв’язок: змeншeння 
подaткового нaвaнтaжeння призводить до скорочeння 
обсягiв «тiньових» опeрaцiй, тодi як його зростaння 
спонукає бiзнeс до ухилeння вiд оподaткувaння, що 
відслідковуємо на рис. 1. 

 

Рисунок 1 - Рівні бюджетного податкового навантаження та тіньової економіки за 2020–2024 рр. 

Джерело: складено авторами на основі даних [10, 11] 

Водночас, враховуючи критичну важливість 
стабільних податкових надходжень до державного 
бюджету, особливо в часи війни, коли більшість 
військових потреб країни закриваються за рахунок 
податків, доцільним є спрощення податкового 
адміністрування задля збільшення податкових 
надходжень, зменшення нелегальної, прихованої та 
неформальної діяльності, зокрема завдяки 
цифровізації. 

Цифровізація економіки є глобальною тенденцією, 
що сприяє прозорості, ефективності бізнес-процесів та 
економічному зростанню. В Україні, попри виклики 
війни та обмежені ресурси, спостерігається значний 
прогрес у цьому напрямі. За рейтингом Online Services 
Index (дослідження E-Government Development Index 
ООН), Україна посідає 5-те місце у світі за рівнем 
розвитку цифрових державних послуг. Це 
підтверджується щорічними звітами Міністерства 
цифрової трансформації України про результати 
цифрової трансформації в регіонах, які фіксують 
розширення доступу до електронних сервісів і 
зростання рівня цифрової готовності регіонів. 

Відповідно до Стратегії здійснення цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 
системи управління державними фінансами до 2030 
року, а також Національної стратегії доходів до 2030 
року, пріоритетом державної політики визначено 
цифрову трансформацію податкової системи. Її 
впровадження сприяє підвищенню прозорості, 

зменшенню рівня тінізації економіки та зміцненню 
фінансової стабільності держави. 

Цифрова трансформація податкового 
адміністрування в Україні виступає одним із провідних 
напрямів реформування, що спрямований на 
спрощення та оптимізацію процесів справляння 
податків і зборів, удосконалення податкової системи, 
підвищення її прозорості, а також посилення заходів 
щодо запобігання ухиленню від сплати податків і 
протидії тіньовій економіці. Важливими елементами 
цього процесу є впровадження електронних сервісів, 
автоматизація податкових процесів  та інтеграція 
новітніх цифрових технологій у систему податкового 
адміністрування.  

Таким чином, цифровізація відкриває нові 
можливості для управління податками. Задля 
підвищення якості й ефективності збору та управління 
податками впроваджуються нові цифрові рішення, що 
дозволяє досягти низки стратегічних цілей, завдяки 
таким перевагам автоматизації процесів податкового 
адміністрування: 

- забезпечення відповідності податкової 
системи України стандартам ЄС; 

- спрощення та доступність податкових сервісів 
для платників податків; 

- зниження витрат на податкове 
адміністрування; 

- зменшення адміністративного навантаження 
та адміністративних бар’єрів (зменшення витрати часу 
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та праці на подання та сплату податків та інші заходи 
податкового контролю); 

- автоматизація процесів податкового 
контролю та забезпечення обробки великих масивів 
даних; 

- запобігання ухиленню від сплати податків і 
сприяння економічній стабільності через 
запровадження системи управління податковими 
ризиками; 

- підвищення ефективності та прозорості 
роботи ДПС шляхом автоматизації аналізу ризиків, 
пов’язаних із великими обсягами даних у 
трансфертному ціноутворенні. 

Впровадження сучасних цифрових технологій у 
податкову сферу України відкриває достатньо багато 
перспектив для підвищення ефективності державного 
управління. Своєю чергою, основними очікуваними 

результатами є збільшення податкових надходжень, 
скорочення частки тіньової економіки та оптимізація 
бюджетного процесу. 

Взаємодія платників податків із державними 
органами, включаючи Державну податкову службу 
України, через електронне середовище забезпечує 
якісно новий рівень обслуговування та можливість 
дистанційної комунікації, дає бізнесу змогу 
оперативно, якісно й у встановлені терміни 
виконувати свої податкові зобов’язання, подавати 
будь-яку звітність і комфортно взаємодіяти з 
контролюючими органами у віддаленому форматі. 
Електронні сервіси, доступні на офіційному веб-сайті 
ДПС України, спрощують ці процеси, забезпечуючи 
зручність і ефективність для платників податків. У 
табл. 1 наведена їх коротка характеристика. 

Таблиця 1  Характеристика електронних сервісів Державної податкової служби України 

Е-сервіс  Коротка характеристика 

Електронна звітність Програмне забезпечення для формування звітності до Пенсійного Фонду України, Державної 
служби статистики України, Державної податкової служби України, а також накладання 
електронного цифрового підпису та шифрування електронних документів. 

Електронний кабінет 
платника 

Інформаційно-телекомунікаційна система, що забезпечує платниками податків та 
державними органами прав та обов’язків, визначених Податковим Кодексом України, в 
електронному вигляді. 

Електронний сервіс 
«Дія»  
 

У розділі «Адміністрування та сплата податків» доступні такі послуги: 
1. Податкові послуги: реєстрація платника єдиного податку, ПДВ, витяги з реєстрів (єдиний 
податок, ПДВ, неприбуткові організації), довідки про доходи, податки, статус резидента, 
внесення змін до реєстрів. 
2. Фінансові послуги: реєстрація РРО, книг обліку, розрахункових книжок, довідка про 
відсутність заборгованості. 

Загально-доступний 
інформаційно-
довідковий ресурс 

Інформаційний ресурс, який надає змогу одночасного використання як платниками, так і 
працівниками структурних підрозділів ДПС з метою сприяння отримання уніфікованих 
відповідей у будь-який час та зручний спосіб. 

Інтерактивна податкова 
карта України 

Призначена для надання актуальної податкової інформації щодо агрегованих показників у 
частині сплачених сум податкових платежів, нарахованих податкових зобов’язань, сум 
податкового боргу, надміру сплачених сум та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані 
у наступних періодах. 

Інформація з реєстрів Єдиний реєстр індивідуальних податкових консультацій; Дані реєстру платників ПДВ; Пошук 
фіскального чека; Пошук марки акцизного податку. 

Калькулятор податку на 
майно 

Інструмент, за допомогою якого можна обчислити суми податку на нерухоме майно, відмінне 
від земельної ділянки, а також плати за землю з фізичних осіб 

Контакт-центру 
Податкової у Viber 

Ви маєте можливість отримати інформаційно-довідкові послуги в режимі оnline 
зателефонувавши до Контакт-центру 

Мобільний застосунок 
«Моя податкова» 

Простий і зручний інструмент для отримання електронних сервісів податкової служби 
громадянами, а також сплати податків з використанням запропонованих платіжних систем. 
Частина сервісів застосунку доступні без ідентифікації: перевірка чека, пошук акцизної марки, 
дані з реєстру платників ПДВ, єдиного податку. Інші сервіси доступні після ідентифікації будь-
яким файловим КЕП або хмарним КЕП– ДіяПідпис, SmartID від Приватбанку та інші. 

Податковий календар Календар, в якому можна відслідкувати останні дні подання податкової декларації чи сплати 
за певний податок, збір чи платіж 

ПРРО Програмний, програмно-апаратний або програмно-технічний комплекс у вигляді 
технологічного та/або програмного рішення, який призначений для реєстрації розрахункових 
операцій при продажу товарів (наданні послуг), операцій з торгівлі валютними цінностями в 
готівковій формі та/або реєстрації кількості проданих товарів (наданих послуг), операцій з 
приймання готівки для виконання платіжних операцій. 

СЕА ПДВ та СЕАРП  Система електронного адміністрування ПДВ та система електронного адміністрування 
реалізації пального – забезпечують контроль за нарахуванням та сплатою податку на додану 
вартість. 
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Сервіс «Пульс» Призначений для прийняття звернень платників податків щодо неправомірних дій або 
бездіяльності працівників податкової служби, а також про можливі корупційні дії з їхнього 
боку. 

Чат-бот «InfoTAX» 
(Telegram/Viber)  

Через месенджери Telegram та Viber є можливість отримувати актуальну інформацію про 
себе, попередньо зареєструвавшись: стан розрахунків з бюджетом, реєстраційні та облікові 
дані, результати обробки документів, а також має нагадування про необхідність подання 
звітності та сплати податків.  

Джерело: побудовано авторами на основі [5, 7] 

Завдяки автоматизації, прозорості та посиленому 
контролю електронні сервіси сприяють формуванню 
справедливого економічного середовища, 
підвищуючи довіру до держави та стимулюючи 
легальну підприємницьку діяльність. 

У рамках дослідження впливу цифровізації на 
скорочення тіньового сектору економіки доцільним є 
також аналіз рівня задоволеності платників податків 
чинною системою податкового адміністрування. 
Такий підхід дозволяє краще зрозуміти, наскільки 
ефективно функціонує податкова система в очах 
громадян та бізнесу, і визначити чинники, що 
впливають на їхню готовність дотримуватися 
податкового законодавства. Одним із релевантних 
джерел для цього є дослідження витрат платників 
податків на дотримання податкового законодавства 
(податковий комплаєнс) в Україні (TCCS) [13], яке 
фокусується на практичному досвіді платників при 
поданні звітності та сплаті податків. У межах цього 
дослідження оцінювалися витрати, пов’язані з 
виконанням адміністративних вимог Державної 
податкової служби, включно з веденням обліку, 
комунікацією з податковими органами та процедурою 
оскарження рішень. Методологічною основою 
виступила стандартизована методика Світового банку 
[14], що дозволяє здійснити об’єктивне вимірювання 
рівня податкового комплаєнсу, для цього було 
опитано 3 169 респондентів. Отримані результати 

формують аналітичну базу для подальшої оцінки 
ефективності цифрових трансформацій, оскільки 
підвищення прозорості та зменшення 
адміністративного навантаження завдяки 
цифровізації сприятиме зростанню довіри до 
податкових органів, а отже можемо припустити, і 
зменшенню тіньового сектору економіки. Таке 
припущення ґрунтоване, зокрема, на тому, що згідно 
з дослідженням до сфер, які потребують покращення 
з точки зору податкового адміністрування, 
респонденти віднесли: вдосконалення Електронного 
кабінету платників податків шляхом надання 
можливості надсилати автоматизовані повідомлення; 
покращення інтеграції податкової звітності з 
комерційними інструментами управління бізнесом; 
поліпшення адміністративної підтримки з боку ДПС та 
інше. 

Тож важливим є оцінка цифровізації через 
сприйняття користувачами якості надання 
електронних податкових послуг, оскільки це 
відображає, наскільки цифрові інструменти 
відповідають очікуванням і потребам платників 
податків.  

На рис. 2 представлено, як платники оцінюють 
якість обслуговування з боку податкової служби в 
умовах активного впровадження електронних 
сервісів.
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Рисунок 2 - Оцінка якості надання послуг податковими органами та їх клієнтоорієнтованості 

Джерело: розроблено авторами на основі [12]    

Як свідчать дані рис. 2, бізнес загалом позитивно 
оцінює цифрові сервіси, що надаються податковими 
органами в Україні. Найвищу підтримку отримала 
електронна подача податкової звітності, яку 81,8 % 
респондентів оцінили як «добру», тоді як лише 11,1 % 
залишилися незадоволеними. Також високий рівень 
довіри спостерігається до Електронного кабінету 
платника податків – 78,3 % користувачів дали йому 
позитивну оцінку, хоча 15,7 % вважають, що він 
потребує вдосконалення. Водночас інші сервіси 
податкової отримали менш однозначні відгуки. 
Наприклад, загальнодоступний інформаційно-
довідковий ресурс позитивно оцінили лише 35,2 % 
підприємств, тоді як майже половина респондентів 
або не знали про нього, або не змогли визначити 
свою думку. Подібна ситуація спостерігається щодо 
електронних довірчих послуг (45,4 % позитивних 
оцінок) та контакт-центру (32,3 %), для яких 
характерна значна частка респондентів, що 
утримались від оцінки або не користувалися цими 
сервісами. Чат-бот та електронна пошта кол-центру 
виявилися найменш затребуваними – понад половина 
респондентів не використовували ці інструменти або 
не мали про них сформованої думки. 

Одним із ключових інструментів цифровізації 
податкового адміністрування є Електронний кабінет 
платника податків, створений у 2013 році та суттєво 
модернізований у подальші роки. За даними TCCS, він 
залишається основним каналом взаємодії платників 
податків із контролюючими органами та забезпечує 
доступ до податкової інформації, подання звітності, 
листування й отримання адміністративних послуг в 

онлайн-режимі. Його розвиток сприяє підвищенню 
прозорості, зручності та ефективності адміністрування 
податків, що є важливим елементом цифрової 
трансформації ДПС України. Згідно з опитуванням, 
78,8% респондентів покладалися саме на нього як на 
головне джерело інформації, такий високий показник 
свідчить про глибоку інтеграцію цифрових сервісів у 
податкову сферу та зростаючу довіру платників до 
онлайн-інструментів. Крім того, 74,6% підприємств 
повідомили, що подають податкову та фінансову 
звітність в електронному вигляді саме через цей 
сервіс, що додатково підтверджує його ключову роль 
у процесі адміністрування податків. Особливо активно 
ним користуються мікропідприємства (84 %), тоді як 
серед підприємств, які мають до 50 працівників, 
показник становить 63,4 відсотків. Це демонструє, що 
цифрові інструменти є більш привабливими для 
малого бізнесу завдяки зручності та економії часу, а 
також, може свідчити про недосконалість таких 
електронних сервісів у роботі з великими наборами 
даних саме великих підприємств. 

Для пiдтвeрджeння гiпотeзи щодо позитивного 
впливу цифровiзaцiї нa подaтковi нaдходжeння нами 
проведено кількісне дослідження за допомогою 
регресійного аналізу. Як індикатор цифрової 
трансформації використано кількість користувачів 
Електронного кабінету платників податків. 

Для оцінки взаємозв'язку між рівнем цифровізації 
адміністрування та зростанням податкових 
надходжень застосовано лінійний регресійний аналіз 
(табл. 2, 3 та 4). Модель побудована за такими 
даними: 
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Послуги, пов'язані з отриманням податкової звітності та інших 
документів в електронному вигляді

Послуги, що надаються через Електронний кабінет 
(https://cabinet.tax.gov.ua/)

Послуги, що надаються через інформаційно-довідкову службу 
ЗІР, Ресурс (https://zir.tax.gov.ua/)

Послуги Державної податкової служби як кваліфікованого 
надавача електронних довірчих послуг

Надання адміністративних послуг, пов'язаних з акцизним збором

Надання інформаційно-довідкових послуг за телефоном Контакт-
центру Державної податкової служби

Надання інформаційних послуг Контакт-центром Державної 
податкової служби через чат-бот або електронну пошту

Добре Погано Не є користувачем Н/Д
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У – подaтковi нaдходжeння, млрд грн;  Х – кiлькiсть користувaчiв eлeктронного кaбiнeту 
(тис. осiб). 

Таблиця 2  Показники кореляційно регресійного аналізу 

Роки У Х 

2020 1336,687 
2600 

2021 1453,804 
3500 

2022 1343,225 
4000 

2023 1638,085 
4600 

2024 2088,284 
5300 

Джерело: склaдeно aвторами 

Таблиця 3 Рeгрeсiйнa стaтистикa 

Множинний R 0,850081 

R-квaдрaт 0,722637 

Нормовaний R-квaдрaт 0,630183 

Стaндaртнa похибкa 190,5182 

Спостeрeжeння 5 

Джерело: склaдeно aвторами зa допомогою Excel 

 

Рeгрeсiйнa модeль дeмонструє високу 
пояснювaльну здaтнiсть, пояснюючи 72,3 % вaрiaцiї 
зaлeжної змiнної (R² = 0,7226), що вкaзує нa сильний 
зв’язок мiж кiлькiстю користувaчiв eлeктронного 
кaбiнeту тa обсягом подaткових нaдходжeнь. 
Диспeрсiйний aнaлiз (ANOVA) пiдтвeрдив стaтистичну 

знaчущiсть модeлi (F = 7,81, p = 0,025). Оскiльки p-
знaчeння (0,025) є мeншим зa рiвeнь знaчущостi (α = 
0,06), модeль є крaщою зa випaдковий прогноз, a 
змiннa «кiлькiсть користувaчiв eлeктронного кaбiнeту» 
мaє нeнульовий вплив нa «подaтковi нaдходжeння».

Таблиця 4 Результати дисперсійного аналізу 

Покaзники Коeфiцiєнти Стaндaртнa 
похибкa 

t-стaтистикa Р-знaчeння Нижнi 95 
% 

Вeрхнi 95 
% 

У-пeрeтин 539,76 378,9 1,4 0,25 -666,2 1745,7 
Х (кiлькiсть 

користувaчiв 
EК) 0,26 0,09 2,8 0,07 -0,04 0,55 

Джерело: склaдeно aвторами 

Отримaнa модeль мaє тaкий вигляд: 
                 У=539,76+0,26Х                                     (1) 
Констaнтa модeлi вказує, що зa гiпотeтичної 

вiдсутностi користувaчiв eлeктронного кaбiнeту, 
прогнозовaні нaдходжeння стaновили б 539,76 млрд 
гривень. Aнaлiз коeфiцiєнту покaзує прямий 
позитивний зв’язок мiж змiнними: збiльшeння 
кiлькостi користувaчiв eлeктронного кaбiнeту нa 1 
тисячу осiб aсоцiюється зi зростaнням подaткових 
нaдходжeнь нa 0,26 млрд гривень. Цей рeзультaт 
своєю чeргою є eкономiчно обґрунтовaним, оскiльки 
цифровiзaцiя спрощує aдмiнiструвaння подaткiв i 
сприяє лeгaлiзaцiї бiзнeс-процeсiв. 

Рeгрeсiйний aнaлiз покaзaв, що кiлькiсть 
користувaчiв eлeктронного кaбiнeту мaє знaчний 
вплив нa подaтковi нaдходжeння, пояснюючи 72,3 % 
їхньої вaрiaцiї, що дeмонструє високий рiвeнь 
взaємозв’язку мiж цифровiзaцiєю aдмiнiструвaння тa 
eфeктивнiстю збору подaткiв. Стaтистичнa знaчущiсть 
модeлi (p = 0,025) пiдкрeслює, що зростaння 
використaння цифрових iнструмeнтiв у подaтковому 
aдмiнiструвaннi істотно впливає нa подaтковi 

нaдходжeння. Тaким чином, отримaнi рeзультaти 
підтверджують вплив цифрової трaнсформaцiї 
подaткового aдмiнiструвaння як eфeктивного 
iнструмeнту пiдвищeння рeзультaтивностi подaткової 
систeми. Впровaджeння тa aктивнe використaння 
eлeктронного кaбiнeту плaтникa подaткiв сприяє 
оптимiзaцiї процeсiв aдмiнiструвaння, змeншeнню 
тiнiзaцiї eкономiки тa зaбeзпeчує стiйкe зростaння 
подaткових нaдходжeнь, що мaє стрaтeгiчнe знaчeння 
для фiнaнсової стaбiльностi нaшої дeржaви. 

В результаті проведеного дослідження 
розроблено концепцію удосконалення цифровізації 
податкового адміністрування (рис. 3). Основною 
ціллю запропонованої концепції є поглиблення 
цифрових трансформацій у сфері податкового 
адміністрування. Реалізація цієї мети має забезпечити 
підвищення прозорості податкових процесів, 
зменшення податкового навантаження та впливу 
людського чинника та, своєю чeргою, зміцнення 
довіри до фіскальних органів, що в перспективі 
сприятиме створенню ефективного механізму 
детінізації економіки в Україні. 
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Рисунок 3 - Концепція удосконалення цифровізації податкового адміністрування 

Джерело: розроблено авторами на основі [12] 

Ціль удосконалення цифровізації податкового адміністрування 
створення ефективної та безпечної системи взаємодії між державою і платниками податків, що базується на сучасних інформаційно-комунікаційних технологіях та відповідає 

міжнародним стандартам. 

Задачі вдосконалення цифровізації податкового адміністрування в Україні 
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Задачі, які стоять у межах даної концепції 
удосконалення цифровізації податкового 
адміністрування, наступні:  

• Вдосконалення нормативно-правового 
регулювання процесу цифровізації податкового 
адміністрування.  

• Забезпечення кібербезпеки податкового 
адміністрування України та захисту персональних 
даних.  

• Підвищення цифрової грамотності платників 
податків і працівників податкових органів.  

• Підвищення прозорості податкової системи 
та довіри до фіскальних органів. 

• Створення зручного та доступного інтерфейсу 
для цифрових сервісів податкового адміністрування. 

Реалізація даної концепції передбачатиме 
позитивний вплив на подальший розвиток правового 
регулювання в цій сфері, сприятиме системному 
розвитку цифрових навичок та компетентностей як у 
платників податків, так і у працівників податкових 
органів.  

Такий підхід сприятиме зростанню довіри до 
фіскальних органів, оскільки прозорість і зручність 
зроблять податкові процеси більш відкритими та 
зрозумілими для громадян і бізнесу. Як наслідок, це 
мотивуватиме підприємців виходити з тіні, 
легалізувати свою діяльність і сумлінно виконувати 
податкові зобов’язання. У довгостроковій перспективі 
це призведе до стабільного зростання податкових 
надходжень до державного бюджету. Таким чином, 
концепція не лише покращить власне адміністрування 
податків, а й матиме комплексний позитивний ефект 
на економіку країни загалом. 

Висновки. Здійснений аналіз процесів цифрової 
трансформації у сфері податкового адміністрування в 
Україні засвідчує, що впровадження сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій є ключовим 
чинником підвищення ефективності податкової 
системи, забезпечення прозорості фіскальних 
процесів та зменшення масштабів тіньової економіки. 
Використання електронних сервісів, автоматизованих 
систем обробки даних та аналітичних інструментів 
сприяє формуванню довіри між державою і 
платниками податків, спрощенню процедур звітності 
та підвищенню рівня добровільної сплати податків. 
Розроблена концепція удосконалення цифрової 
трансформації податкового адміністрування 
спрямована на підвищення якості надання 
податкових послуг, оптимізацію комунікацій між 
податковими органами та платниками, а також на 
зміцнення податкової безпеки держави. Її реалізація 
відповідно до міжнародних стандартів і найкращих 
практик сприятиме подальшій детінізації економіки, 
зростанню бюджетних надходжень і підвищенню 
довіри до податкової системи України. 

Подальші напрями дослідження доцільно 
зосередити на аналізі ризиків та викликів, пов’язаних 
із впровадженням інноваційних технологій у 
податкову сферу, зокрема штучного інтелекту, 
блокчейну та великих даних. Важливим є також 
дослідження правових та організаційних аспектів 
цифровізації податкового адміністрування, 
включаючи адаптацію законодавчої бази для 
забезпечення кібербезпеки, захисту персональних 
даних та підвищення цифрової грамотності платників 
податків. 
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