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Використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики у забезпеченні прибутковості 
підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій 

Анотація. У статті досліджено сучасні підходи до використання інформаційно-комунікаційних технологій, 
інструментів бізнес-аналітики та технологій штучного інтелекту в управлінні прибутковістю підприємств сфери 
інформаційно-комунікаційних технологій. Обґрунтовано, що цифровізація бізнес-процесів, застосування алгоритмів 
машинного навчання, прогнозної аналітики та технологій обробки великих даних формують новий підхід до 
прийняття управлінських рішень, орієнтований на підвищення ефективності використання ресурсів і забезпечення 
сталого розвитку підприємств. 

Проаналізовано сучасні напрями цифрової трансформації діяльності підприємств ІКТ-сектору, визначено 
ключові фактори впливу цифрових технологій на фінансові результати, продуктивність праці, оптимізацію витрат і 
формування конкурентних переваг. Доведено, що інтеграція систем Business Intelligence, платформ Data Analytics та 
моделей штучного інтелекту сприяє підвищенню точності прогнозування попиту, оптимізації структури витрат, 
автоматизації бізнес-процесів і скороченню часу прийняття управлінських рішень. 

Запропоновано концептуальну модель впливу інформаційно-комунікаційних технологій на забезпечення 
прибутковості підприємств, яка враховує взаємозв'язок між цифровою інфраструктурою, бізнес-аналітикою, 
штучним інтелектом, якістю управлінських рішень та фінансовими результатами діяльності. 

Практична цінність дослідження полягає у можливості використання запропонованих рекомендацій під час 
формування цифрової стратегії підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології; штучний інтелект; бізнес-аналітика; цифрова 
трансформація; прибутковість підприємств; Business Intelligence; Big Data. 
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The Use of Artificial Intelligence Technologies and Business Analytics to Ensure the Profitability of 
Enterprises in the Information and Communication Technology Sector 

Abstract. Introduction. The rapid development of digital technologies is fundamentally transforming enterprise 
management approaches in the information and communication technology (ICT) sector. Artificial intelligence (AI), business 
analytics, Business Intelligence (BI), and Big Data technologies have become key drivers of digital transformation, improving 
managerial decision-making, operational efficiency, and enterprise profitability. 

Purpose. The purpose of the study is to substantiate the theoretical foundations and identify practical directions for 
applying artificial intelligence technologies and business analytics as components of information and communication technologies 
to ensure the profitability of ICT enterprises. 

Results. The study identifies the main directions of digital transformation affecting enterprise profitability and 
determines the key factors influencing financial performance through the implementation of ICT, AI, and business analytics. It is 
demonstrated that the integration of Business Intelligence systems, Data Analytics platforms, machine learning algorithms, and 
cloud technologies enhances demand forecasting, optimizes cost structures, improves resource utilization, automates business 
processes, and increases the quality of managerial decision-making. A conceptual model illustrating the interrelationships among 
digital infrastructure, business analytics, artificial intelligence, managerial decisions, and enterprise profitability is proposed. 

Conclusions. The research confirms that the comprehensive integration of information and communication 
technologies, business analytics, and artificial intelligence into enterprise management systems contributes to improving 
operational efficiency, strengthening competitive advantages, and ensuring sustainable profitability. The proposed conceptual 
model may serve as a methodological basis for developing digital strategies and implementing intelligent decision-support systems 
in ICT enterprises. 
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 
цифрової економіки характеризується стрімким 
поширенням інформаційно-комунікаційних технологій 
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(ІКТ), які стали одним із ключових чинників 
трансформації бізнес-моделей, удосконалення систем 
управління та забезпечення сталого розвитку 
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підприємств. Активне впровадження цифрових 
технологій, зокрема штучного інтелекту (Artificial 
Intelligence, AI), бізнес-аналітики (Business Analytics), 
великих даних (Big Data), хмарних обчислень (Cloud 
Computing) та інших цифрових рішень, сприяє 
підвищенню ефективності управління, оптимізації 
бізнес-процесів і створенню нових можливостей для 
підвищення конкурентоспроможності суб’єктів 
господарювання [2; 3]. 

В умовах динамічних змін ринкового середовища 
та посилення глобальної конкуренції цифрова 
трансформація стає необхідною передумовою 
забезпечення економічної ефективності підприємств, 
дозволяє автоматизувати управлінські процеси, 
інтегрувати інформаційні потоки, здійснювати 
оперативний аналіз значних обсягів даних, 
прогнозувати ринкові тенденції та підтримувати 
прийняття управлінських рішень на основі аналітичних 
моделей. 

Сучасні моделі штучного інтелекту 
використовуються для прогнозування попиту, аналізу 
поведінки споживачів, автоматизації бізнес-процесів, 
управління ризиками, персоналізації взаємодії з 
клієнтами та оптимізації фінансової діяльності 
підприємств. Результати міжнародних досліджень 
свідчать, що ефективність застосування таких 
технологій безпосередньо залежить від рівня 
цифрової зрілості підприємства, якості корпоративних 
даних, розвитку цифрової інфраструктури та інтеграції 
аналітичних платформ у систему стратегічного 
управління [7; 8; 9]. 

Значна частина підприємств використовує цифрові 
рішення фрагментарно, що обмежує можливості 
отримання економічного ефекту від їх впровадження. 
Крім того, недостатньо дослідженими залишаються 
питання комплексного оцінювання впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на 
прибутковість підприємств, визначення взаємозв’язку 
між цифровою трансформацією бізнес-процесів, 
якістю управлінських рішень та фінансовими 
результатами діяльності [6; 7]. 

У зв’язку з цим актуальним є дослідження 
теоретичних і прикладних аспектів використання 
технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики як 
складових інформаційно-комунікаційних технологій у 
системі забезпечення прибутковості підприємств, а 
також розроблення сучасних підходів до їх інтеграції у 
процес прийняття управлінських рішень в умовах 
цифрової трансформації економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика використання інформаційно-
комунікаційних технологій у забезпеченні 
ефективності діяльності підприємств є одним із 
найбільш динамічних напрямів сучасних економічних 
досліджень. У науковій літературі значна увага 
приділяється питанням цифрової трансформації 
бізнес-процесів, застосуванню технологій штучного 
інтелекту, бізнес-аналітики, великих даних та інших 

цифрових інструментів як чинників підвищення 
продуктивності, конкурентоспроможності та 
результатів діяльності підприємств [2; 3]. 

Фундаментальні засади впливу цифрових 
технологій на економічну результативність 
підприємств були закладені у працях E. Brynjolfsson та 
A. McAfee, які обґрунтували визначальну роль 
цифрових технологій у трансформації бізнес-моделей, 
підвищенні продуктивності праці та створенні 
довгострокових конкурентних переваг підприємств [1]. 
Подальший розвиток цих наукових підходів знайшов 
відображення у роботах K. Laudon та J. Laudon, де 
інформаційні системи розглядаються як стратегічний 
ресурс управління підприємством, а також у 
дослідженнях R. Sharda, D. Delen та E. Turban, 
присвячених розвитку бізнес-аналітики, 
інтелектуального аналізу даних та підтримки 
прийняття рішень на основі цифрових технологій [2; 3]. 

Останніми роками особливу увагу дослідників 
привертає розвиток генеративного штучного інтелекту 
та його вплив на діяльність підприємств. Зокрема, у 
дослідженні McKinsey Global Institute визначено 
потенціал генеративного штучного інтелекту щодо 
автоматизації інтелектуальної праці, підвищення 
продуктивності та прискорення цифрової 
трансформації підприємств [6]. Аналогічні висновки 
містяться у звітах OECD, Stanford Human-Centered 
Artificial Intelligence, IBM Institute for Business Value, 
Gartner, World Economic Forum та European 
Commission, де акцентується увага на необхідності 
інтеграції штучного інтелекту, сучасної цифрової 
інфраструктури та аналітичних платформ у систему 
стратегічного управління підприємствами [7; 8; 10].  

Водночас аналіз сучасних наукових праць свідчить, 
що більшість досліджень присвячена окремим 
аспектам цифрової трансформації, розвитку технологій 
штучного інтелекту або використанню бізнес-
аналітики. Недостатньо висвітленими залишаються 
питання комплексного дослідження впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на 
забезпечення прибутковості підприємств, зокрема 
через інтеграцію технологій штучного інтелекту, 
бізнес-аналітики та цифрових інформаційних систем у 
єдину систему підтримки управлінських рішень. Крім 
того, потребують подальшого розвитку методичні 
підходи до оцінювання економічної ефективності 
використання сучасних цифрових технологій у 
діяльності підприємств сфери інформаційно-
комунікаційних технологій [6; 7; 9]. 

Саме зазначені аспекти обумовлюють необхідність 
подальших наукових досліджень, спрямованих на 
обґрунтування теоретичних положень і розроблення 
практичних рекомендацій щодо використання 
технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики для 
забезпечення прибутковості підприємств в умовах 
цифрової трансформації економіки. 

Формування цілей дослідження. Метою 
дослідження є обґрунтування теоретичних засад та 



Електронне наукове фахове видання з економічних наук «Modern Economics», №58 (2026), 7-12 
https://modecon.mnau.edu.ua | ISSN 2521-6392 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 
9 

визначення практичних напрямів використання 
технологій штучного інтелекту й бізнес-аналітики як 
складових інформаційно-комунікаційних технологій 
для забезпечення прибутковості підприємств. 
Досягнення поставленої мети передбачає вирішення 
таких завдань: дослідити сучасні тенденції розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій у контексті 
цифрової трансформації економіки; узагальнити 
наукові підходи до використання технологій штучного 
інтелекту та бізнес-аналітики у системі управління 
підприємствами; визначити ключові напрями впливу 
сучасних цифрових технологій на формування 
прибутковості підприємств; систематизувати 
інструменти інформаційно-комунікаційних технологій, 
що сприяють підвищенню ефективності управлінських 
рішень; запропонувати концептуальний підхід до 
інтеграції технологій штучного інтелекту та бізнес-
аналітики у систему забезпечення прибутковості 
підприємств в умовах цифрової трансформації [2; 3; 5; 
7]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація економіки сприяла суттєвій 
трансформації підходів до управління 
підприємствами, змінюючи механізми формування 
конкурентних переваг і забезпечення прибутковості. 
Якщо раніше основними чинниками економічного 
зростання вважалися матеріальні ресурси, виробничі 
потужності та трудовий потенціал, то в сучасних 
умовах дедалі більшого значення набувають 
інформаційні ресурси, цифрові технології та 
інтелектуальний капітал, які забезпечують інтеграцію 
бізнес-процесів, оперативне опрацювання значних 
обсягів інформації та підтримку управлінських рішень 
на основі даних, що створює передумови для 
підвищення економічної ефективності діяльності 
підприємств [2; 3]. 

Використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій вже давно виходить за межі 
автоматизації окремих функцій підприємства. Нині 
цифрові рішення інтегруються практично в усі бізнес-
процеси: управління взаємовідносинами з клієнтами, 
фінансове планування, логістику, маркетинг, 
виробництво, управління персоналом та стратегічне 
планування [3; 6].  

Одним із найважливіших напрямів цифрової 
трансформації є впровадження технологій штучного 
інтелекту. Сучасні AI-рішення здатні не лише 

накопичувати та обробляти інформацію, а й виявляти 
приховані закономірності, прогнозувати розвиток 
подій, оцінювати альтернативні варіанти 
управлінських рішень і формувати рекомендації на 
основі аналізу великих масивів даних [4]. Це суттєво 
розширює можливості підприємств щодо адаптації до 
динамічних змін зовнішнього середовища та 
підвищення результативності господарської діяльності 
[5; 6]. 

Водночас застосування технологій штучного 
інтелекту є найбільш ефективним лише за умови їх 
інтеграції з інструментами бізнес-аналітики. Системи 
Business Intelligence забезпечують консолідацію 
інформації з різних джерел, її структуризацію, 
візуалізацію та аналітичне опрацювання, тоді як 
алгоритми штучного інтелекту дозволяють 
прогнозувати фінансові результати, моделювати 
сценарії розвитку підприємства, оцінювати ризики та 
автоматизувати процес прийняття управлінських 
рішень. Такий синергетичний підхід забезпечує значно 
вищу якість управління порівняно з використанням 
окремих цифрових інструментів [3; 5; 7]. 

Міжнародні дослідження підтверджують, що 
підприємства, які активно впроваджують технології 
штучного інтелекту та бізнес-аналітики, демонструють 
вищі темпи зростання продуктивності праці, 
ефективніше використовують ресурси та швидше 
адаптуються до змін ринкового середовища. Разом із 
тим економічний ефект цифрової трансформації 
визначається не лише самим фактом впровадження 
сучасних технологій, а й рівнем цифрової зрілості 
підприємства, якістю корпоративних даних, 
компетентністю персоналу та здатністю інтегрувати 
цифрові інструменти у стратегічне й оперативне 
управління [7; 8; 9]. 

На основі узагальнення сучасних наукових підходів 
можна стверджувати, що забезпечення прибутковості 
підприємств у цифровій економіці є результатом 
комплексної взаємодії інформаційно-комунікаційних 
технологій, бізнес-аналітики, технологій штучного 
інтелекту та ефективної системи управління. 
Відповідно до цього автором запропоновано 
концептуальну модель взаємозв’язку зазначених 
складових, яка відображає механізм формування 
прибутковості підприємства в умовах цифрової 
трансформації (рис. 1).
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Рисунок 1- Концептуальна модель впливу інформаційно-комунікаційних технологій, бізнес-аналітики та штучного 
інтелекту на забезпечення прибутковості підприємств 

Джерело: авторська розробка на основі [2; 3; 5-8].

Запропонована концептуальна модель відображає 
логіку взаємозв'язку між інформаційно-
комунікаційними технологіями, бізнес-аналітикою, 
технологіями штучного інтелекту та забезпеченням 
прибутковості підприємств. На відміну від традиційних 
підходів, у яких цифрові технології розглядаються 
переважно як засіб автоматизації окремих бізнес-
процесів, розроблена модель базується на 
комплексному підході, відповідно до якого 
інформаційно-комунікаційні технології формують 
єдине цифрове середовище управління 
підприємством [2; 3]. 

Визначальним елементом моделі є інтеграція 
систем Business Intelligence, технологій штучного 
інтелекту, цифрової інфраструктури та хмарних 
сервісів, що забезпечує формування єдиного 
інформаційного простору підприємства [5; 6]. Саме 
така інтеграція створює передумови для консолідації 
даних із різних джерел, їх оперативного оброблення, 
аналітичного опрацювання та використання у процесі 
прийняття управлінських рішень [3; 5]. 

Практична реалізація запропонованої моделі 
сприяє оптимізації використання ресурсів 

підприємства, автоматизації бізнес-процесів, 
підвищенню продуктивності праці, скороченню 
операційних витрат та покращенню якості взаємодії зі 
споживачами. Сукупний вплив зазначених факторів 
забезпечує зростання фінансової стійкості 
підприємства, формування конкурентних переваг і 
створює передумови для підвищення його 
прибутковості в умовах цифрової трансформації 
економіки [6; 7; 10]. 

Можна вважати, що запропонована концептуальна 
модель підтверджує, що забезпечення прибутковості 
підприємств сфери інформаційно-комунікаційних 
технологій залежить не лише від рівня впровадження 
окремих цифрових рішень, а насамперед від їх 
комплексної інтеграції у систему управління 
підприємством. Саме взаємодія інформаційно-
комунікаційних технологій, бізнес-аналітики та 
штучного інтелекту створює інформаційну основу для 
прийняття своєчасних і економічно обґрунтованих 
управлінських рішень, спрямованих на підвищення 
ефективності діяльності та забезпечення 
довгострокового розвитку підприємств [2; 5; 7].

 



Електронне наукове фахове видання з економічних наук «Modern Economics», №58 (2026), 7-12 
https://modecon.mnau.edu.ua | ISSN 2521-6392 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 
11 

Таблиця 1 Вплив сучасних інформаційно-комунікаційних технологій на ключові показники прибутковості підприємств 

Інформаційно-
комунікаційна технологія 

Основне функціональне 
призначення 

Вплив на діяльність 
підприємства 

Вплив на показники 
прибутковості 

Business Intelligence (BI) Консолідація, візуалізація та 
аналіз даних 

Підвищення оперативності 
прийняття управлінських 

рішень 

Зростання прибутку за 
рахунок прибутку 

підвищення ефективності 
управління та скорочення 

непродуктивних витрат 
Штучний інтелект (Artificial 

Intelligence) 
Інтелектуальний аналіз 

даних, підтримка прийняття 
рішень, автоматизація 

процесів 

Підвищення точності 
прогнозування, скорочення 

часу обробки інформації 

Оптимізація витрат, 
збільшення продуктивності 

та рентабельності 
діяльності 

Big Data Оброблення великих 
масисвів структурованих і 
неструктурованих даних 

Виявлення 
закономірностей, аналіз 

поведінки клієнтів, 
оцінювання ризиків 

Підвищення доходів за 
рахунок більш ефективної 

роботи з ринком і клієнтами 

Data Analytics Комплексний аналіз 
економічних показників і 

бізнес-процесів 

Формування інформаційної 
бази для стратегічного 

планування 

Покращення фінансових 
результатів шляхом 

підвищення 
обґрунтованості 

управлінських рішень  
Machine Learning Побудова прогнозних 

моделей та самоадаптація 
алгоритмів 

Прогнозування попиту, 
оптимізація виробничих і 

логістичних процесів 

Зниження операційних 
витрат та підвищення 

ефективності використання 
ресурсів 

Cloud Computing Надання обчислювальних 
ресурсів через мережу 

Інтернет 

Масштабування цифрової 
інфраструктури, підвищення 

гнучкості бізнесу 

Скорочення капітальних 
витрат на ІТ-інфраструктуру 
та підвищення економічної 

ефективності 
ERP-та CRM-системи Інтегроване управління 

ресурсами підприємства та 
взаємовідносинами з 

клієнтами 

Оптимізація бізнес-
процесів, покращення 

координації структурних 
підрозділів 

Зростання прибутковості 
завдяки підвищенню якості 

обслуговування клієнтів і 
ефективності використання 

ресурсів 

Джерело: авторська систематизація на основі [2-7]

Дані табл. 1 свідчать, що сучасні інформаційно-
комунікаційні технології забезпечують комплексний 
вплив на результати діяльності підприємств. На 
відміну від традиційних інформаційних систем, сучасні 
цифрові технології спрямовані не лише на 
автоматизацію окремих функціональних процесів, а й 
на формування інтегрованої інформаційної системи 
управління, яка забезпечує оперативне отримання, 
оброблення та використання інформації для прийняття 
управлінських рішень [2; 3]. 

Найбільший вплив на забезпечення прибутковості 
підприємств мають технології штучного інтелекту, 
бізнес-аналітики та прогнозного аналізу даних, 
оскільки саме вони створюють можливості для 
своєчасного виявлення ринкових тенденцій, 
оптимізації структури витрат, підвищення 
продуктивності праці та ефективнішого використання 
ресурсів підприємства. Одночасне використання 
зазначених технологій формує синергетичний ефект, 
який проявляється у підвищенні якості управлінських 
рішень та покращенні фінансових результатів 
діяльності підприємств [5; 7; 8; 9]. 

Висновки. Проведене дослідження підтвердило, 
що в умовах цифрової трансформації економіки 

інформаційно-комунікаційні технології є одним із 
ключових чинників забезпечення прибутковості 
підприємств. Встановлено, що інтеграція технологій 
штучного інтелекту, бізнес-аналітики, 
інтелектуального аналізу даних та сучасної цифрової 
інфраструктури сприяє підвищенню ефективності 
управління, оптимізації бізнес-процесів, скороченню 
операційних витрат і формуванню конкурентних 
переваг підприємств [2; 3; 5]. 

У результаті аналізу сучасних наукових підходів 
узагальнено роль інформаційно-комунікаційних 
технологій у системі управління підприємствами та 
встановлено, що економічний ефект від їх 
використання визначається не лише рівнем 
впровадження окремих цифрових рішень, а й 
комплексністю їх інтеграції у бізнес-процеси, якістю 
інформаційного забезпечення, цифровою зрілістю 
підприємства та здатністю використовувати аналітичні 
інструменти для підтримки прийняття управлінських 
рішень [4; 6; 7]. 

Практичним результатом дослідження є 
розроблення концептуальної моделі впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій, бізнес-
аналітики та штучного інтелекту на забезпечення 
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прибутковості підприємств, а також систематизація 
сучасних цифрових технологій відповідно до їх 
функціонального призначення та впливу на фінансові 
результати діяльності. Запропонований підхід може 
бути використаний підприємствами під час 
формування цифрової стратегії, удосконалення 
системи управління та впровадження сучасних 
інформаційно-аналітичних рішень [3; 5]. 

Наукова новизна дослідження полягає у розвитку 
концептуального підходу до забезпечення 
прибутковості підприємств шляхом комплексної 
інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій, 
бізнес-аналітики та технологій штучного інтелекту у 
єдину систему підтримки управлінських рішень. На 

відміну від існуючих підходів, запропонована модель 
розглядає цифрові технології не як окремі інструменти 
автоматизації, а як взаємопов'язані елементи 
цифрової екосистеми підприємства, що забезпечують 
досягнення стратегічних і фінансових цілей [2; 5; 7]. 

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов'язати з розробленням методичних підходів до 
кількісного оцінювання впливу технологій штучного 
інтелекту та бізнес-аналітики на показники 
прибутковості підприємств різних галузей економіки, а 
також із побудовою економіко-математичних моделей 
оцінювання ефективності цифрової трансформації 
підприємств на основі системи фінансових та 
нефінансових індикаторів [6; 8; 10]. 
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